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I fgkn hkng idt kidgm 88 nhdt
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Ban cdo bach ndy va tai liéu bé sung sé dwoc cung cap tai:
= NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHAT TRIEN NHA TP.HCM
Dia chi try so chinh: 58 Nguyén Dinh Chiéu- P. Pakao- Quén 1 - Tp. H6 Chi Minh
Dién thoai: (84.8) 62 915 916 — Fax: (84.8) 62 915 900
= CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN QUOC TE VIET NAM
Dia chi: Tang 3, s6 59, phé Quang Trung, phudng Nguyén Du, quan Hai Ba Trung, Ha Noi.
Dién thoai: (84.4) 39 445 888 — Fax: (84.4) 39 445 889

Phuy trach céng bé thong tin:
Ho tén: Ba Lé Thi Biang Tam — Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Phat trién nha TP.HCM
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
PHAT TRIEN NHA THANH PHO HO CHI MINH

(Gidy chirng nhdn PKKD s6 059025 do S¢ Ké hoach va Pau tw Tp. Ho Chi Minh cdp lan dau
ngay 11 thang 08 nam 1992, thay déi lan thir 12 ngay 26 thang 05 nam 2009)

CHAO BAN CO PHAN RA CONG CHUNG

Tén c6 phan : C6 phan Ngin hang Thuwong mai Co phan
Phat trién nha Thanh pho H6 Chi Minh

Ménh gia : 10.000 ddng/cd phan.

Gia ban : 10.000 déng/cd phan.

Tong s6 lwong chao ban duy kién : 145.000.000 c6 phin

Trong do:

- Chdo bén cho c6 dong hién hitu: 140.000.000 c6 phin
- Phat hanh cho Can by Céng nhdn vién : 5.000.000 co phan

Tong gia tri ding Ky : 1.450.000.000.000 VND (Mgt nghin bon trim
nim muwoi ty dong Viét Nam)

TO CHUC KIEM TOAN:

Ell ERNST & YOUNG CONG TY TNHH ERNST & YOUNG VIET NAM
Tru sé chinh:  Cao 6¢ Sai Gon Riverside, 2A-4A Tén Ptc Thang, Quan 1, Tp. HCM
Dién thoai: (84.8) 3 824 5252 Fax: (84.8) 3 824 5250 Website: www.ey.com

TO CHUC TU VAN PHAT HANH:
VISecurities CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN QUOC TE VIET NAM

CHUNG KHOAN QUOC TE

Tru sé chinh: Tang 3, S6 59, Quang Trung, phudng Nguyén Du, Q.Hai Ba Trung, Thanh ph6 Ha Noi.
Dién thoai: 04. 3944 58 88 Fax: 04. 3944 58 89 Website: www.vise.com.vn
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NOI DUNG BAN CAO BACH

L CAC NHAN TO RUI RO

1. Riii ro vé lai suét

Rui ro 13 sut phat sinh khi ¢6 sy chénh léch nhau vé ky han gitra tai san ng va tai san co6 clua
ngan hang. Rui ro 13i suat xay ra s& dan dén hiéu qua hoat dong kinh doanh syt giam, anh
hudng dén cac hoat dong kinh doanh khac trong Ngan hang.

Tai Ngan hang TMCP Phat trién Nha Thanh phd H6 Chi Minh (HDBank), viéc quan 1y rii ro
1ai suat duoc thuc hién thong qua phan tich ty s giita tai san nhay cam 13i sudt & cac trang thai
VND, USD, EUR... Rui ro i sudt duoc do luong va theo ddi thong qua sy két hop gitra Khoi
Quan 1y rii ro va Kiém soat tuan tha véi Khéi Ngudn von va Kinh doanh tién té. Can ctr vao
viéc theo dbi hang ngdy va nhén dinh dién bién, xu hudng bién dong i suét trén thi truong,
cac cudc hop dinh ky hang thang cia Hoi dong Quén 1y Tai san No - C6, Ban Diéu hanh duoc
t6 chirc nhdm dua ra cac quyét dinh duy tri cac mirc chénh 1énh thich hop dé dinh huéng cho
hoat ddng cuia Ngan hang.

Dé han ché riii ro 13i suat, HDBank da ap dung céc giai phap va ting cuong cac bién phap quan
1y rai ro 14i suat nhu sau:

- Tung budc ap dung cac cong cu quan 1y rai ro, bao gdm: Biéu d6 léch ky han tai dinh gia
(repricing gap); Thoi lugng cta tai san ng va tai san c6 (duration) va Hé s6 nhay cam
(factor sensitivity).

- Thuyec hién tét viéc diéu hanh 13i sut cho toan hé thong, str dung tot nhit cac ngudn von huy
dong, xay dung cac mo hinh, chi sb quan Iy rai ro nham phat hién va canh bao kip thoi
nhitng rui ro 13i sut tiém tang.

- Xay dung hé théng bao cao xuyén sudt va khoa hoc tir tng phong ban tai Hoi s& dén hé
thong cac chi nhanh. Do vdy, mdi bién dong vé 13i suat trén thi truong tai chinh ngan hang
déu dugc Ngan hang nam bat va xt 1y kip thoi.

- Nghién ciru thyc hién ap dung cac dich vu dugc cho phép theo quy dinh ctia phap luat trong
hoat dong 14i suat nhu: hop dong ky han va hop dong tuong lai vé 1ai suat. Day la cac giai
phap gitp cho Ngan hang ngin ngira dugc bién dong vé i suat ciing nhu bu dip cac rii ro
vé i suat.

2. Riii ro vé tin dung

Rui ro tin dung c6 thé xay ra khi Khach hang khong thuc hién hodc thyc hién khong dung nghia
vu thanh toan day dii va dung han gdc va i cac khoan vay duoc Ngan hang cép tin dung hodc
cAp bao lanh. Khi rui ro tin dung xay ra s& dan dén kha niang khéng thu duoc no cua Khach
hang, khién cho tinh hinh kinh doanh ctia Ngan hang sut giam va gip rii ro.

Ciing nhu cac NHTMCP khac ciia Viét Nam, hoat dong tin dung déng goép ngudn thu quan
trong trong hoat dong cia HDBank. Vi vay, HDBank rat chi trong dén hoat dong quan 1y rii ro
tin dung nhdm dam bao sy an toan trong hoat déng ciia Ngan hang.

Dé quan 1y, kiém soat rui ro tin dung, HDBank di dua ra co ché xét duyét va cép tin dung bao
gdém 03 cép: Ban tin dung tai cic chi nhanh, Ban tin dung Hoi s& va Hoi dong tin dung. Céac
truong hop hd so vay cua khach hang vuot han mire tin dung cia chi nhanh, Ban tin dung chi
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Ngdn hing tidt kigm tdt nhit

nhanh sé& trinh vé Ban tin dung Hoi so; truong hop vuot han mirc phan quyét cia Tong Giam
dbc, ho so s& duge trinh 1én Hoi dong quan tri phé duyét thong qua Hoi dong tin dung.

Ngoai ra, HDBank thanh 1ap Khdi Quan 1y rui ro va Kiém soat tuan thi, gdm cac Phong Quan

Iy rai ro, Ban dinh gia, Phong Phap ché, Phong Kiém tra kiém soat ndi bo va Phong xir 1y ng,

¢6 nhiém vu theo doi chét lwong tin dung ciing nhu nghién ctru cac chinh sach anh huéng dén

cong tac tin dung cua Ngan hang. Dic biét, HDBank con thanh lap Hoi dong Xir 1y rui ro véi

céc thanh vién 13 thanh vién Hoi dong Quén tri va Ban Piéu hanh ciia Ngan hang, thiét 1ap

nhiéu cong cu nham t4i thiéu hoa rui ro tin dung, nhu:

- Céc quy dinh vé hoat dong thim dinh va phé duyét, dya trén nguyén tic doc 1ap va theo
mirc thAm quyén tir cap co s& dén cac cap & Hoi so.

- Céc quy dinh vé bao dam tién vay, danh muc cac tai san dugc chap nhan, cac thi tuc phap
1y can thiét, va cac bién phap quan 1y tai san bao dam.

- Céc quy dinh vé thim dinh va phé duyét, hudng din phén tich phuong an kinh doanh, dinh
gi4 tai san dam bao, xép hang Khach hang, danh gia toan dién vé tai chinh, dua ra cac diéu
kién cap tin dung trudc khi giai ngan.

- Céc han muc cho vay, ty 1€ tai trg so vdi gid tri tai san bao dam ap dung cho tirng loai san
phém, loai tai san, d6i tuong Khach hang.

- Céc han ché vé cdp tin dung tap trung ap dung theo timg loai tién vay, ky han vay, san
pham, nganh nghé&, Khach hang.

- Céc quy dinh chat ché vé thyc hién giam sat, kiém tra, kiém soat va xir 1y trong sudt qué
trinh xem xét cap tin dung.

3. Riii ro vé ngoai hoi

Rui ro v€ ngoai hoi phat sinh khi ¢6 sy chénh 1éch vé ky han, v€ loai tién t& ciia cac khoan
ngoai hoi nam gitr, rdi ro tir cadc hop dong ngoai hoi, rui ro tir kiém soat trang thai ngoai hoi qua
dém, vi thé 1am cho Ngan hang c6 thé ganh chiu 16 khi ty gia ngoai hoi bién dong.

Péi v6i HDBank, hoat dong ngoai hdi chu yéu nhim phuc vu thanh toan quéc té cho cac khach
hang doanh nghié€p. Bén canh do6, tr nam 2007, HDBank ciing thuc hién hoat ddng kinh doanh
vang. Trong qua trinh hoat dong, HDBank luén tuén tha nghiém tac viéc quéan ly rui ro ngoai
héi theo quy dinh cia NHNN (khong duy tri trang thai dicong hodc dm qud 30% von tir c6 ciia
Ngdn hang). HDBank duy tri mot ty 1€ can xting giira tai san ng va tai san co6 ngoai té, duy tri
tinh trang ngoai hdi rong & murc hop 1y, dao tao doi ngii can bd cd chuyén mon cao va co kha
ning phan tich dy bao tinh hinh bién dong ty gia cia cac dong tién va ra quyét dinh mua, ban
cac hop dong ngoai té ding dén. Phong Ngudn von va Kinh doanh tién té bén canh hoat dong
kinh doanh s& bao c4o thudng xuyén vé cac rui ro ngoai hdi. Héi déng Quan 1y Tai san ng va
¢6 (ALCO) ciing thiét 1ap nhitng quy dinh va nguyén tic dé phong tranh céc rii ro nay. Bén
canh do, Ngan hang tiép can viéc su dung cac cong cu tai chinh c6 kha nang phong ngtra rui ro
nhu cac hgp dong Forwards, Swap ...trong hoat dong kinh doanh ngoai hdi.

4. Riii ro vé thanh toan

Rui ro thanh toan chu yéu phat sinh tir xu huéng céc ngan hang sir dung ngudn von huy dong
ngin han dé cho vay trung han, dai han. Ngoai ra, viéc nguoi giri rat tién thuong xuyén hoic
dot xudt véi khoi lugng 16n cling tao ra rui ro thanh toan ddi voi kha nang dam bao tién mat cta
Ngan hang khi dap tmg nhu cau rat tién ctia Khach hang. Thanh khoan 1a mot vin dé& quan
trong trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang, dé cap dén kha nang chi tra va thyuc hién cac
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nghia vu tai chinh ctia ngén hang. Do vay, rui ro thanh khoan dugc cac ngan hang quan tam dac
biét.

Dé han ché rui ro thanh khoan, Khdi Nguén vbn va Kinh doanh tién t&, Khéi Quan Iy Rui ro va
Kiém soat tuan thu, Khdi Khach hang Ca nhan, Khéi Khach hang Doanh nghiép ctia HDBank
phéi hop thudng xuyén xem xét va tinh toan chinh xac nhu cau thanh khoan ¢ timg thoi diém
dé thyc hién du trir hop 1y nhim han ché ling phi von, giam loi nhuén hoat dong. Ngan hang
cling xay dung danh muc dau tu hop 1}'/ voi t}"/ trong dau tu vao cac loai ching khoan, gidy to co
gia, cac 10a1 tai san c6 kha niang chuyén ddi nhanh sang tién mit véi chi phi thap, du bao k1p
thoi nhu cau rat tlen ctia khach hang trong timg thoi ky dé c6 thé chu dong thu xép ngudn vén
chi tra theo yéu cau. Hoi ddng Quan ly Tai san ng va c6 (ALCO) hop dinh ky thuong xuyén dé
dam bao d6i pho véi cac riii ro trong thanh toan.

Trong hoat dong kinh doanh ctia minh, HDBank lu6n tuan thu cac quy dinh sau:

- Duy tri ty 18 tdi thiéu 25% giira gia tri cac tai san C6 c6 thé thanh todn ngay va céc tai san

No s& dén han thanh toan trong thoi gian mot thang tiép theo;

- Duy tri ty 1¢ tbi thiéu bang mot (01) gitra tong tai san C6 c6 thé thanh toan ngay trong
khoang thoi gian bay (07) ngay tiép theo va tong tai san ng phai thanh toan trong khoang
thoi gian bay (07) ngay tiép theo;

- Tuan thu cac han muc thanh khoan quy dinh trong chinh sach quan ly rui ro thanh khoan do
HDBank quy dinh: Ty 1¢& giita ton quy/von huy dong; Ty 1¢ giita du no/Vén huy dong; Ty 18
gita du no ¢o tai san dam bao/tong du no.

- Tbng hop va phén tich dong thai cia khach hang gui tién, xay dung ké hoach st dung vén
cho hoat dong tin dung va cac hoat dong c6 rui ro von.

V6i su phat trién 6n dinh, kha ning nim bat va theo ddi kip thoi bién dong von kha dung,
HDBank van dam bao tuyét ddi an toan thanh khoan, dy trir bt budc, dap Gng toi da nhu cau
thanh todn cua khéach hang.

5. Riii ro tir cac hoat dong ngoai bang
Rui ro tir cac hoat dong ngoai bang phat sinh chii yéu ¢ hoat dong cap L/C.

Pé giam thiéu cac rui ro trong hoat déng nay, HDBank d ban hanh quy trinh nghiép vu va tién
hanh thdm dinh can than cac khach hang. Khach hang khi dugc cap L/C phai dap tmg cac yéu
t6 sau:

- C6 nang lyc tai chinh, kinh nghiém, trinh d6 quan 1y va uy tin hoat dong trong nganh nghé,
c6 doi tac nudc ngoai la cac doi tac quen thudc, co thi truong ti€u thy trong nude On dinh,
c6 quan hé uy tin véi HDBank trong nhiéu linh vuc hoat dong.

- Phuong an kinh doanh kha thi.

- Ty l€ ky qu¥ an toan.

- Mait hang chuyén doanh phai dé dang tiéu thu trén thi trudng.
- Vay thanh toan L/C c¢ tai san bao dam.

6. Riii ro luit phap

Khung phép 1y cho cic hoat dong tai chinh va ngan hang di va dang dugc hoan thién dan do
day 1a linh vyc nhay cam va gip nhiéu rui ro, c6 thé anh huéng sdu rong dén nhidu mit hoat
dong cua xa hoi. Su khong on dinh vé khung phap 1y 1a mot yéu td rii ro c6 thé anh hudng dén
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hoat dong cua HDBank. Hién nay Luét ching khodn da dugc ban hanh va c6 hi€u luc vao ngay
01/01/2007, tuy nhién cac vin ban huéng dan thuc hién Luat ching khoan van dang trong giai
doan hoan thién.

Dé ngin ngira riii ro vé luat phap, HDBank chi dong tién hanh phén tich thi truong, nghién ctru
ky ludng va cap nhat cac van ban luat hién hanh nham tng phé dugc véi nhiing thay doi vé
khung phap 1y. Pong thoi HDBank c6 Phong Phap ché véi chirc ning quan 1y rii ro phap 1y
trong toan b hoat dong cua Ngan hang, thuong xuyén theo doi, cap nhat thong tin phap 1y, tu
véan cho Ban Diéu hanh vé cac hoat dong ciia Ngan hang nhim han ché nhimng rui ro phap 1y ¢6
thé gap phai.

7. Riii ro ciia dot phat hanh, ciia dw 4n sir dung von tir dot phat hanh

Dot phat hanh duoc coi 12 khong thanh cong khi cac nha dau tu khong dang ky hét sé luong c6
phén dugc phép phat hanh. Trong dot phat hanh nay, ¢ phan du kién dwge phan phdi danh cho
¢ dong hién hitu, can bo cong nhan vién. Tong khi lwong phat hanh cho ddi tuong 1a ¢6 dong
hién hiru chiém 96,6% cua tong khdi lugng cd phan phat hanh thém, khéi lwong phat hanh cho
cén bd cong nhan vién chiém 3,4%. Cac c¢6 dong hién hiru va can bo cong nhéan vién 1a nhiing
ngudi di gin bé va am hiéu tinh hinh hoat dong ciia Ngin hang nén kha ning cac ddi tuong
nay khong mua c6 phan 1a nhé. Do vay, kha ning rii ro phat hanh khong thanh cong 1a rat thép.

Déi véi s6 ¢b phan cb dong hién hiru hodc can b cong nhéan vién tir chdi mua va s6 ¢d phan 1é

do 1am tron s& duoc Hoi dong quan tri phan phdi cho cac ddi twong phi hop véi nguyén tic

khong thuén loi hon diéu kién phat hanh cho ¢ dong hién hitu nén rui ro lién quan dén phan
phéi khong hét ching khoan phat hanh 1 hau nhu khong cé.

Nhiing rai ro phat sinh trong viéc sit dung vén tir dot phat hanh c6 thé bit ngudn tir viéc quan

Iy khong tdt nguén von huy dong hoac su trién khai cham tién do cua cac ké hoach di dinh. Dé

d6i pho véi rii ro nay, cac Hoi dong (bao gom Hoi dong Tin dung, Hoi dong Quan 1y Tai san

ng va co (ALCO)) sé& thuong xuyén giam sat va quan 1y sé von huy dong thém va viéc trién
khai cac du 4n str dung von.

8. Riii ro pha loing gia c6 phan

S6 c6 phan dang lwu hanh ciia HDBank 1a 155.000.000 c6 phan (twong tng véi 1.150 ty dong).

HDBank dy kién phat hanh thém 145.000.000 c¢6 phén, bang 93,5% téng sé c¢b phiéu dang luu

hanh ctia Ngan hang (trong d6: chao ban 140.000.000 c6 phan cho ¢6 dong hién hitu, 5.000.000

¢b phan cho can bo coéng nhdn vién). Viéc phat hanh thém mot khéi lwong c6 phan nhu trén s&

dan dén diéu chinh giam cta gia c6 phan do tic dong pha long.

Tinh gia c¢6 phan HDBank sau khi phat hanh thém vé&i mirc 6 pha loang:

- Gid c¢6 phan HDBank sau khi phat hanh 45.000.000 c¢6 phan cho c6 déng hién hiwu (dot 1)
theo ty 1¢ 4: 1,16129032258065 (C6 dong hién hitu ndm giit 4 ¢6 phan thi dwoc quyén mua
1,16129032258065 c6 phan méi) véi gic bang ménh gia ( 10.000 dong/cé phan).

Trong truong hop moi hoat dong ciia Ngan hang van duy tri 6n dinh thi gia cd phan cua
Ngan hang la:
Ci =(Pox Qo +P1xQ1)/ (Qo+ Q1)

=(12.000 x 155.000.000 + 10.000 x 45.000.000)/ (155.000.000 + 45.000.000)

= 11.550 ddng/cd phan
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- Gid ¢6 phan sau khi phat hanh 95.000.000 cé phan cho cé déng hién hitu (dot 2) theo ty 1é
3:1,425 (Cé déng hién hitu nam giiv 3000 cé phan thi dwoc quyén mua 1425 ¢6 phan méi)
véi gid bang ménh gid ( 10.000 dong/cé phan).

C =(Cix Qo+ CrxQitP2xQ2)/ (Qo+Qi+Q2)
= (11.550 x 155.000.000 + 11.550 x 45.000.000 + 10.000 x 95.000.000)/ (155.000.000
+45.000.000+ 95.000.000)

=11.051 d6ng/cd phan

- Gid c6 phan sau khi phat hanh 5.000.000 c¢é phan cho can bé cong nhan vién véi mike gid
phat hanh dy kién la 10.000 dong/cé phan

G =(Cox Qo+ G x Qi+ Co x Q2+ P3x Q3)/ (Qo + Qi+ Q2tQ3)

= (11.051 x 155.000.000 + 11.051 x 45.000.000 + 11.051 x 95.000.000+10.000 x
5.000.000)/ (155.000.000 + 45.000.000+ 95.000.000+ 5.000.000)

=11.033 d6ng/cd phan

Ghi chu cac ky hiéu:

Po: Gia c6 phan HDBank trudc thoi diém phat hanh.

Qo: Khoi lugng c6 phan HDBank luu hanh trudce thoi diém phat hanh.

P,: Gia c6 phan HDBank phat hanh cho ¢6 dong hién hitu dot 1, P; = 10.000 dong/cd phan.
Qi: Khdéi lugng c6 phan phat hanh cho c6 dong hién hiru dot 1, Q; = 45.000.000 c6 phan.
C1: Gi4 c6 phiéu da pha loang sau khi phat hanh dot 1 cho c6 dong hién hitu.

P,: Gia c6 phan HDBank phat hanh cho ¢6 dong hién hitu dot 2, P, = 10.000 dong/cd phan.
Q-: Khdi lugng c6 phan phat hanh cho ¢6 dong hién hitu dot 2, Q, = 95.000.000 c6 phan.
C,: Gi4 c6 phiéu da pha loang sau khi phat hanh dot 2 cho c6 dong hién hitu.

P5: Gia phat hanh cho can bd céng nhan vién, P; = 10.000 dong/cd phan.

Qs: Khéi lugng phat hanh thém cho can bd cong nhan vién, Qs = 5.000.000 co phan.

Cs: Gia cb phiéu da pha loang sau khi phat hanh thém 140.000.000 ¢ phan cho C6 dong
hién hitu (dot 1 va dot 2) va 5.000.000 c6 phan cho CBCNV.

Sau dot phat hanh toan bd 145.000.000 ¢ phan cho ¢ dong hién hitu, can bd cong nhan vién,
gi4 c¢6 phiéu HDBank 13 11.033 ddng/co phan. Sau dot phat hanh, riii ro pha lodng c6 phan nay
s& giam di néu HDBank sir dung s6 tién huy dong duoc tir dot phat hanh mét cach hiéu qua.

9. Riii ro trong hoat dgng ngian hang

Rui ro trong hoat dong ngan hang bao gdm cac ruii ro phat sinh tir cach thirc ma mot ngan hang
diéu hanh céc hoat dong cia minh nhu cau triic han mic khong phi hop trong linh vuc kinh
doanh ngudn von, quan tri khong tot cac quy trinh quan 1y tin dung, can bo tham 6, thiéu cac ké
hoach phuc hdi hoat dong kinh doanh trong truong hop xay ra tham hoa, vvv...

HDBank luén thyc hién nhitng bién phap co cdu va tai co cdu bd may nham thich Gng véi
nhirng thay ddi ctia moi truong kinh doanh va khéc phuc nhiing diém yéu kém hién tai hoac
m&i phat sinh trong qué trinh hoat dong. Khéi Quan 1y rui ro va Kiém soét tuan thii va hé thong
phan mém quan 1y rai ro hién c6 luén hd trg trong viée theo ddi hoat dong cuia Ngan hang, gitp
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cho Ngan hang kiém soat rii ro va tiép tuc dé ra cac bién phap va 1ap cac chi tiéu danh gid trén
toan hé thong Ngan hang.

10.  Ruiro khac

Ngoai cic rui ro trén, nhiing rui ro khac mang tinh bat kha khang ciing c¢6 thé anh hudng dén
hoat dong cua HDBank nhu: thién tai, dich hoa, dich bénh hiém ngheo, chién tranh, khing
bb... Nhiing rti ro nay tao tim ly bét an, gay thiét hai, anh huéng dén thu nhap cua cac Ca
nhan, t6 chtrc 1a Khach hang ciia HDBank.

Bén canh d6, phai ké dén cac rui ro khi lam phat gia ting, tinh trang that nghiép, dién bién bién
ddng cua nén kinh té trong nudc va kinh té the gidi.....co thé giy anh huong dén hoat dong cia
Ngan hang.

Pé han ché céc rui ro nay, HDBank 4p dung nhiéu chinh sach dy bao nham tmg pho kip thoi
v6i nhitng thay ddi trong hoat dong kinh doanh.

II. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG BAN
CAO BACH

1. T6 chirc phat hanh
Ngan hang Thwong mai ) phz"in Phat trién nha Thanh ph(") H6 Chi Minh

Ba Lé Thi Bang Tam Chtrc vu: Chu tich Ho1 déng quan tri
Ba bang Thi Quy Chrc vu: Trudng Ban kiém soat

Ba Nguyén Thi Phuong Thao Chire vu: Téng Giam ddc

Ong Pham Vin Dau Chtc vy: Giam dbc Tai Chinh

Chung t6i dam bao rang cac thong tin va so liéu trong Ban cdo bach nay 1a phu hop véi thuc té
ma chung t6i duoc biét, hodc da diéu tra, thu thap mot cach hop 1y.

2. T6 chire twr vin

Cong ty C6 phan Chirng khoan Quéc Té Viét Nam

Pai dién : Ong Pham Linh
Chtrc vu : Tong Giam doc

Bén c4o bach nay 1a mdt phan ciia hd so dang ky chao ban do Ngan hang Thuong mai C6 phan
Phat trién nha TP.H6 Chi Minh tham gia 1ap trén co sé hop dong tu van véi Cong ty C6 phan
Chtng khoan Qudc té Viét Nam. Chung t6i dam bao rang viéc phan tich, danh gia va lya chon
ngodn tu trén Ban cao bach nay da duogc thuc hién mét cach hop ly va can trong dua trén co s&
céc thong tin va s liéu do Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién nha TP.H5 Chi Minh
cung cap.

III. CAC KHAI NIEM

Cic tir hodic nhém tir viét tit trong ban cdo bach nay c6 ndi dung nhw sau:
NHNN : Ngan hang Nha nudc

UBCKNN : Uy ban Chimg khoan Nha nudc
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UBND
TMCP
HPQT
BKS
QLRR
CBCNV
KHDN
KHCN
Gidy CNDKKD
TSCP
TP.HCM

HDBank

: Uy Ban Nhan dan

: Thwong mai c6 phan

: HoOi déng Quan tri

: Ban Kiém soat

: Quan 1y rui ro

: Can bd cong nhan vién

: Khach hang Doanh nghiép
: Khéch hang Ca nhan

: Gidy Chung nhan Pang ky Kinh doanh
: Tai san c6 dinh

: Thanh phd H6 Chi Minh

Ngoai ra, nhitng thuét ngit khac (néu c6) s& duoc hiéu nhu quy dinh trong Luat Chimg khoan
¢6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2007 va cac vin ban phap luat khac lién quan.

IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH

1. Gioi thiéu chung vé té chirc phat hanh

Tén Ngan hang

Tén giao dich

bia chi tru s& chinh
bién thoai:

Website

Logo:

Von diéu 1€

Gidy phép thanh lap
Gidy phép hoat dong

Gidy CNPKKD

Linh vuc kinh doanh

: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHAT TRIEN
NHA THANH PHO HO CHI MINH

: HOUSING DEVELOPMENT BANK (HDBANK)
: 58 Nguyén Pinh Chiéu, Quan 1, Tp. Ho Chi Minh, Viét Nam
: (84.8) 62915916 - (84.8) 62 915 900

: www.hdbank.com.vn

HDBank

: 1.550.000.000.000 dong Viét Nam (Mt nghin nam tram nam
muoi 1y dong Viét Nam).

: S6 365/GP-UB do UBND TP.HCM cép ngay 27/07/1992

: S6 19/NH-GP do NHNN Viét Nam cip ngay 06/06/1992
(dugc cap theo Quyét dinh sé 102/QD-NH5 cia NHNN ngay
06/06/1992 ctia Thong déc NHNN; va dugc sira d6i bd sung
theo Quyét dinh s6 90/QD-NHNN cia NHNN ngiy
19/01/2010).

: 86 059025 do S& Ké hoach va Dau tu Tp. Ho Chi Minh cip
lan dau ngay 11/08/1992 va cap thay do6i lan thir 12 ngay
26/05/20009.

: Huy dong von; Tiép nhan v6n du tu va phat trién cia céc to
chuc trong nudc; Cho vay; Thuc hién cac dich vu thanh toan
trong nudc va qudc té....

Fax:
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2. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Phat Trien Nha TP. H6 Chi Minh (HDBank) dugc thanh lap ngay
04/01/1990 theo Quyét dinh sé 47/QD-UB ngay 11/02/1989 cia UBND Tp.HCM véi von diéu
1¢ ban dau 1a 5 ty dong va 1a mot trong nhitng ngan hang TMCP dau tién ciia ca nudc. Dén nay,
von diéu 1¢ cia HDBank da dat 1.550 ty dong. Lay st ménh “phét trién nha ¢ va chinh trang d6
thi, gép ph;“m xay dung TP. Hd Chi Minh vin minh hién dai” 1am muc tiéu hoat dong va phat
trién, HDBank c6 chirc nang thyc hién kinh doanh téng hop, da dang trong linh vuc nha o; kinh
doanh tién t8, tin dung thong qua viéc dau tu von, cung Ung tin dung va dich vu nha; tap trung
huy dong vén va quan 1y tat ca cac ngudn von dé phuc vu chuong trinh phat trién nha ¢ va
chinh trang d6 thi; tw vin cho UBND Tp.HCM vé chuong trinh, ké hoach phat trién nha va
chinh trang do thi.

Trong xu thé hoi nhap ctia nganh tai chinh ngan hang Viét Nam dé phat trién va hoi nhap kinh
té toan cau, HDBank da thuc hién thanh cong giai doan 1 (2009 —2010) cua dy an Tai cAu truc
(2009 — 2012) nham muc tiéu xay dung HDBank thanh mét ngan hang ban 1¢, da ning, tiép can
céc chuan myc quéc té trong quan 1y; ting cuong ning lyc tai chinh; phat trién cong nghé hién
dai; xdy dung va phat trién ngudn nhan lyc viig manh, chuyén nghiép; cung cap cac san pham
da dang, tron gbi vai chat luong cao dap mg thoa man yéu cau ciia moi ddi tuong khach hang.
Song song voi viéc xdy dung ngan hang ban 1¢, HDBank budc déu xiy dung mé hinh ngin
hang dau tu dé t6i da hoa hiéu qua kinh doanh véon.

3. Tam nhin, str ménh, gia tri cot 16i
Tam nhin:

- HDBank mong mudn tré thanh mot trong nhiing dinh ché tai chinh hang dau tai Viét Nam
v6i nang lyc quan tri va quan 1y manh dé xay dung thanh mot tip doan tai chinh theo cac
chuan myc qudc té.

- HDBank xdy dung d6i ngii can bo ¢ tAm, c6 tam va cé tai voi phong cach phuc vu chuyén
nghiép. HDBank phat trién niang lyc cong nghé hién dai, mang lai nhitng san pham tién ich
véi chat lugng dich vu cao nhét, dem lai sy an tAm va phén vinh dén cho khach hang.

- HDBank mang lai cudc song day du vé vat chit, phong pha vé tinh than cho moi thanh vién
trong ngdi nha chung HDBank.

Sur ménh:

- Dbi v6i khach hang: Cung cip cac giai phap tai chinh tron goi sang tao nham théa man tdi
da nhu cau phat trién kinh té, xa hdi va nguoi dan.

- D6i véi co dong: Pam bao va ludn gia ting céac gia tri doanh nghiép hap dan va bén vimg.

- DaGi véi nhan vién: Xay dung moi truong lam viée tich cuc, nang dong, sang tao; tao co hoi
phat trién cong bang cho tat ca nhan vién.

- Dbi voi cong ddng: Dong gop tich cuc vao cac hoat dong hudng vé cong dong, thé hién tinh
than twong than twong ai va trach nhiém cong dan doi voi dat nude

Gid tri cot 16i:

- Xéc dinh “Yéu t6 con nguoi” 1a gia tri cdt 181, HDBank luén chu trong xay dung mdt moi
trudong 1am viéc chuyén nghiép, ning dong. Nho nhing nd luc trong viéc xay dung doi ngii
nhan sy, trong dung nhan tai, quan tam dao tao can bd, dé¢ cao dao duc nghé nghiép, ndm
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Ngin hing tié

2009 HDBank da c6 gan 1.300 can bo, chuyén vién c6 trinh do chuyén mén cao, giau kinh
nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh — ngan hang, tin tdm voi khach hang va ludn dé
cao gia tri dao dirc nghé nghiép.

Co céu to chirc Ngan hang

Co cau t6 chirc ciia Ngan hang bao gom 09 Khdi chic ning, cu thé:

Khéi Khach hang Doanh nghiép.

Khéi Khach hang Ca nhan.

Khdi Ngudn von va kinh doanh tién té.
Khéi quan 1y rai ro va kiém soat tuan thi.
Khdi Quan tri ngudn nhan lyc.

Khéi tac nghiép.

Khoi h tro.

Trung tdm Cong nghé thong tin.

Vin phong Ban diéu hanh.

Céc Khdi thude su diéu hanh cua Téng Giam ddc hodc Pho Téng Giam déc.

M&i Khdi chiic ning duge chia 1am nhiéu phong, duoc phan chia theo dinh hudng khach hang
va thyc hién nhitng nhiém vu chuyén mén riéng trong muc tiéu chung ciia Ngan hang, nhim
dam bao phat huy t6i da nhimg kién thirc, k§ nang va kinh nghiém ctia d6i ngii nhan vién trong
viéc phuc vu Khach hang. Giira cac Khéi c6 sy trao doi thong tin thuong xuyén thong qua cac
cudc hop Ban Diéu hanh va hop giao ban giita cac khu vuc Mién Bic, Mién Trung va Mién
Nam.

Co céu td chirc ciia Ngan hang (xem trang bén)
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5. Co cAu bd may quan Iy Ngin hang

B6 may quan ly cia HDBank dugc t6 chirc mot cach hop Iy nhim dam bao hoat dong ciia Ngan hang 6n dinh va dam bao quyén lgi cho toan bé cac
C6 dong.

SO PO BQO MAY QUAN LY

DAIHOIDONG CO DONG

HOI DONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT

VP. HDQT

TONG GIAM POC HOI DONG RUI RO
VP. TONG GIAM BOC

ﬂ

i

BP. QUAN HE CO DONG

HOIPONG TiN
DUNG

P. KIEM TOAN NOI BO

%

HOI DONG AU TU

HOQIDONG QUAN LY

TSNG-CO BAN TIN DUNG

PHO TONG
GIAMDOC

GIAM DOC
KHOI

PHO TONG GIAM PHO TONG GIAM
pOC POC

PHO TONG GIAM DOC PHO TONG GIAM DOC

KHOI QUAN HE P.PAUTU P. THAM DINH P.QUANLY
KHACH HANG TAI CHINH TIN DUNG RUIRO




5.1  DPgi hji dong co dong

Pai Hoi dong C6 dong 1a co quan c¢6 tham quyén cao nhat cia HDBank, c6 quyén quyét dinh
nhiing vén dé thudc nhiém vu va quyén han duogc Luat phap va biéu 16 HDBank quy dinh.

5.2 Hpidong Quan tri

Hoi dong Quan tri 12 co quan quan tri cia HDBank, c6 toan quyén nhan danh HDBank dé
quyét dinh cac van dé lién quan dén muyc dich, quyén loi cia HDBank, trir nhiing van dé thudc
thim quyén cua Dai Hoi dong C6 dong. Hoi dong Quan tri dit ra cac quy dinh, cac chinh sach
vé quan 1y rai ro tin dung va mét sd linh vuc kinh doanh quan trong ciia Ngan hang. Hoi dong
Quan tri con thuong xuyén giam sat hoat dong kinh doanh, hoat dong kiém soat ndi bd va hoat
dong quan 1y rai ro cua Ngan hang. Hoi dong Quan trj tai HDBank gdm 08 thanh vién giau
kinh nghiém trong linh vyec tai chinh ngan hang.

Danh sach Thanh vién Hoi ddng quan tri HDBank:

1. BaLé Thi Bing TAm Chu tich HPQT

2. Ba Nguyén Thi Phuong Thio Phé Chu tich HDQT
3. Ong Diép Diing Thanh vién HDQT
4. Ong Nguyén Hiru Thanh Thanh vién HDQT
5. BaDd Thi Hong Dung Thanh vién HDQT
6. Ong Luu Pirc Khanh Thanh vién HDQT

5.3  Ban Kiém sodt

Ban Kiém soét 1a co quan kiém tra hoat dong tai chinh ciia HDBank, giam sat viéc chap hanh
ché d6 hach toan, hoat dong cua hé théng kiém tra va kiém toan ndi bo cia HDBank. Ban Kiém
soat thim dinh bao céo tai chinh hang nam, kiém tra tung van dé cu thé lién quan dén hoat dong
tai chinh khi xét thdy can thiét hodc theo quyét dinh ctia Pai Hoi ddng C6 dong hodc theo yéu
cau ciia Co dong 16n. Ban Kiém soat bao cao Pai Hoi dong C6 dong vé tinh chinh xac, trung
thue va hop phap cua chimg tir, s6 sach ké toan, bao céo tai chinh va hoat dong ciia hé thong
kiém tra kiém soat ndi bo.

Danh sich thanh vién Ban kiém soat HDBank:

1. Ba Dang Thi Quy Truéng BKS
2. Ba Nguyén Thi Phung Thanh vién BKS
3. Ong Pao Duy Tuong Thanh vién BKS ban chuyén trach

5.4  Ban Tong Gidm déc va Giam déc Tai chinh

Ban Tong Giam dbc gom Tong Giam ddc va 06 Pho Tong Giam dbc quan 1y diéu hanh céc
Khdi nghiép vu ciia Ngan hang. Giam ddc Tai chinh thyc hién quan Iy vé mit tai chinh — ké
toan trong toan hé thong HDBank. Céc thanh vién trong Ban Tong Giam dbc va Giam ddc Tai
chinh déu 1a nhitng chuyén gia v6i kién thirc va kinh nghiém chuyén sau trong linh vuc tai
chinh, ngan hang, ké toan, phap 1y, kinh doanh.
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Danh sich thanh vién Ban Tong Giam doc va Giam ddc Tai chinh HDBank

1. Ba Nguyén Thi Phwong Thio Téng Giam ddc

2. Ba Nguyén Poan Duy Ai Pho6 Tong Giam dbc
3. Ong Nguyén Hiru Ping Pho6 Tong Giam dbc
4. Ong Nguyén Manh Quén Ph6 Tong Giam ddc
5. Ong L& Hong Son Ph6 Tong Giam ddc
6. Ong Nguyén Minh Pic Ph6 Tong Giam ddc
7. Ong Lé Thanh Tung Ph6 Tong Giam ddc
8. Ong Pham Vin Piu Giam ddc tai chinh

5.5. Ban Tin dung

Ban Tin Dung c6 cac chuc nang:

Nghién ciru, danh gia va tu van cho Tong Giam ddc cac ho so ay thac cho vay, hop von cho
vay va vay bao lanh ctua Ngan hang.

Tham van cho Tdng Giam dbc cac hoat dong nghiép vu kinh doanh khac nhim dwa ra
nhitng quyét dinh chinh xac, hiéu qua, giam thiéu rui ro.

5.6. Hpi dong Qudn Iy tai sdn No'va Co

Hoi dong Quan ly tai san ng va c6 tham muu, dé xuat véi Tong Gidm doc cac van dé sau:

Quyét dinh bién phap giai quyét ton tai hién tai hodc thuc hién bat cir thay ddi can thiét dé
phan bd Tai san va No trén bang can ddi ké toan dua trén nhan dinh xu huéng thi truong
nham khai thac rii ro vi muc tiéu lgi nhudn hodc quan 1y cac tac dong x4u tiém tang (rai ro)
c6 thé anh hudng dén kinh doanh. Théng qua d6, Hoi dong c6 trach nhiém dé xuét cap nhat,
chinh stta cac chinh sach rui ro thi truong hién hanh hodc thuc hién ddi sach tac thoi phu
hop ma chinh sach rui ro thi truong chua chi phéi.

Quyét dinh bién phap giai quyét ton tai hién tai hodc thuc hién bat cu thay ddi can thiét dé
phan bd Tai san va No trén bang can dbi ké toan nhim phu hop véi chién lugc cua
HDBank, hodc dat muc ti€u da dang héa mot cach hgp 1y trén moi khia canh quéan ly Tai
san va No. Dé thuc hién viée nay Hoi déng can danh gia, phan tich viéc huy dong va su
dung Tai san va No trén toan bang can d6i ké toan va chi tiét timg san pham, phan tich van
dé theo khia canh Quan 1y Tai san va No.

Phé duyét han muc rii ro chi tiét cho cac don vi va c4 nhan thuc hién churc nang kinh
doanh.

Quyét dinh diéu chinh gia, 1ai suét clia cac san phém dé dat dugc mot co chu can ddi Tai
san va No can thiét cling nhu mrc 1ai téng thé cao nhat cho HDBank. Dé thuc hién viéc
nay, Hoi ddng can phan tich chénh 1éch 13i suat ctia cc san pham, c6 thé phan tich dudi goc
d6 timg don vi kinh doanh, dy doan dién bién cua dudng cong 13i suét.

Quyét dinh hiéu chinh gia chuyén vbn ndi bo va phuong phép sir dung hé thdng dinh gia
vbn noi bd (Fund Pricing System) nhu la mdt cong cu thuc hién chinh sach quan ly Tai san
va No.

Thong qua cac chinh sach vé quan 1y riii ro thanh khoan va luu chuyén tién té.
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- Ra soat viéc tuan thu cac chinh sach do Hoi dong ban hanh, bao gom: Tuén thu han mirc rai
ro chi ti€t cua cac don vi va ca nhan dugc giao.

5.7. Hji dong nhdn sy

Hoi dong nhan sy tham van cho Tong Giam doc quyét dinh cac van dé:

- Cong tac quan tri va phat trién nguon nhan lyc; vé t6 chirc bd may, tuyén dung, dao tao, boi
dudng céan bo;

- Lao dgng - tién luong va cac chinh sach ché do doi voi can by nhan vién nham bao dam
thuc hién diing quyén va nghia vu ctia nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong.

- Xem x¢ét, dé xuat cac hinh thirc khen thudng, ky luat, giai quyét cac khi€u nai ciia nhan vién
lién quan dén cac van dé ndi bo Ngan hang.

6. Von diéu 1€ va co cau von diéu 1¢

Cac moc tang von diéu 1¢

Nim Von diéu 1¢ (VNB) | % ting (gidm) von diéu 1¢ |  S6 lwong ¢ dong
1989 5.000.000.000 - 58
1994 21.616.000.000 332% 72
1998 49.726.000.000 130% 633
2001 59.726.000.000 20% 615
2002 70.026.000.000 17% 589
2004 150.023.000.000 114% 567
08/2005 200.259.000.000 33% 567
12/2005 300.000.000.000 50% 630
12/2006 500.000.000.000 67% 896
01/2008 1.000.000.000.000 100% 1.328
12/2008 1.550.000.000.000 55% 1.326

Nguon: HDBank

Co cau von diéu 1¢ tai thoi diém 30/06/2010

S6 lwong | S6 ¢6 phén P S Ty 1é s6 hitu
R an AN PRl Gia tri co phan A X
TT Co dong (ngwoi hodc | nam giir ném giir (VD) trén von
t6 chicc) | (cb phan) g didu 18 (%)
I. Phan loai theo yéu t6 nim giir ciia nwéc ngoai
I | Codongrongnude, | 59 | 155,000.000 | 1.550.000.000.000 100,00%
trong do:
-Co dong ca nhan 1.033 66.870.563 668.705.630.000 43,14%
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S6 lwong | S6 ¢6 phén Gid tri ¢ bhi Ty 1¢ s6 hiru
TT Co dong (nguoi hodc nzflm giir n ;,: ;t;l;(g;;‘;; trén von
to chirc) (c6 phan) diéu 1€ (%)
- C6 dbng t6 chirc 26 88.129.437 | 881.294.370.000 56,86%
2 | C6 dong nude ngoai 0 0 0 0
Téng cong 1.059 155.000.000 | 1.550.000.000.000 100,00%
IL. Phén loai theo tinh chat phap ly
1 | Phap nhan 26 88.129.437 | 881.294.370.000 56,86%
2 | Thé nhan 1.033 66.870.563 | 668.705.630.000 43,14%
Téng cong 1.059 155.000.000 | 1.550.000.000.000 100,00%
Nguoén: HDBank
7. Danh sach c6 dong va ty 1¢ ¢6 phan nam giir
7.1 Danh sdich c6 dong nim giir tiv trén 5% vén diéu ¢ Ngin hang

Danh sich c6 dong sé hiru trén 5% von diéu 18 Ngan hang (tai thoi diém 30/06/2010)

A R 1A AR (el ol P Ty 1€ sé
STT] Cb dong Dia chi S(‘; 6“’ l‘l’::)“ ?;a;f;sgoﬁ“;’ hiru/ Vén
P g & aiduig
Téng 4, Nha C3
Cong ty TNHH ang s, A,
Chime khodn Phuong Phuong Liét,
1 g Puong Giai Phong, 23.020.504 230.020.504 | 14,85%
NHNO & PTNT N R \
Quéan Thanh Xuan, Ha
VN .
No6i
Téng Cong ty Dia | 41 Swong Nguyét Anh,
2| 17.050.000 170.500.000 | 11,009
oc Sai Gon Quan 1, TP. HCM ,00%
Cong ty Dau tur
— 39 Past an 1
3 | TaichinhNha | o0 oo Pasteun Quanl. o os) 604 | 148.516.040 |  9,58%
) TP. HCM
nugc TP. HCM
Téng Cong ty Tai R N R
, PR 22 Ngb Quyen, Quan
. 313. 93.134.130 6,019
4 ch;mh Cf) phAan Hoan Kiém, TP Ha Noi 9.313.413 ,01%
Dau khi Viét Nam
Téng cong 64.235.521 | 642.355.210.000 |  41,44%

Nguon: HDBank
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7.2 Danh sich cé dong sdng l@p va ty I¢ c6 phan nim gii

HDBank duoc sang 1ap boi 57 ¢ dong. Do di hoat dong dugc 21 nam, nén cho dén nay, toan
b6 cac cb phan cua ¢ dong sang 1ap déu dugc chuyén nhuong tu do theo quy dinh cia phap
luat va diéu 16 Ngan hang.

Danh sach co dong sang 1ap va ty 1¢ c6 phan nam giir

Gia tri co phan nam giir tai | Ty 1€ co phan

TT ~ Ten codong Dia chi thoi diém sang lap (VND) nam giir
.| 91 Nguyén Thai Binh, 13%
1 |Pham Ngoc Coén Q.1 TP.HCM 650.000.000
2 56 cb dong khac 4.350.000.000 87%
Tong cong 5.000.000.000 100%

Nguén: HDBank

8. Danh sich nhirng cong ty me va cong ty con ciia té chirc phat hanh, nhirng cong ty
ma t6 chirc phat hanh dang nim giit quyén kiém so4t hoic ¢6 phan chi phdi, nhirng cong
ty nim quyén kiém soat hoiic c6 phan chi phdi d6i véi to chirc phat hanh

Khoéng c6.

9. Hoat dong kinh doanh

9.1  Nganh nghé kinh doanh ciia Ngin hang

Theo Gidy CNDKKD s6 059025 do S& Ké hoach va Pau tu Tp. H6 Chi Minh cap thay ddi lan
thir 12 ngay 26/05/2009, theo Gidy phép hoat dong NHTM cb phan sé 19/NH-GP do NHNN
cap va theo Diéu 1é cia HDBank, cac nghiép vu ma HDBan duoc phép tién hanh kinh doanh
bao gém: Huy dong von ngén han, trung han, dai han ctia moi t6 chirc va dan cu thudc cac
thanh phan kinh té véi cac hinh thic tién giri co ky han, khong ky han, chimg chi tién gui; Tiép
nhan von dau tu va phat trién cta céac to chiic trong nudc; Vay von céc to chie tin dung khac;
Cho vay nge"m han, trung han, dai han ddi véi cac to chire va ca nhan tuy theo tinh chit va kha
ning vay von; Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy to c6 gia; Hun von va lién doanh
(chu yéu trong linh vic nha) theo phap lut hién hanh; Lam dich vu thanh toan giita cac khach
hang, kinh doanh ngoai té, vang bac theo tiéu chuén quéc té & thi truong trong nudc va thi
truong nude ngoai; Thyuc hién cac nghiép vu thanh toan qudc té, huy dong vén tir nude ngoai va
cac dich vu ngan hang khac trong quan hé¢ véi nudc ngoai khi dugc NHNN cho phép; Nhéap
vang miéng, vang nguyén liéu; Bao lanh phat hanh chimg khoan va Iuu ky chimg khoan (trong
d6 bao gdm bao lanh phat hanh trai phiéu va luu ky trai phiéu).

9.2 Dich vu sin pham chinh

Hoat dong vai vai tro cua ngan hang ban 1¢, san phém, dich vu cia HDBank duoc thiét ké va

cung tng phul hop v&i nhu cu cia khach hang ca nhéan ciing nhu doanh nghiép. Nhin tong thé,
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HDBank hi¢n dang hoat dong véi 03 mang chinh: Huy dong von, Su dung von va Dich vu

thanh toan.

Trong nim 2009, HDBank di hop tic v&i cac dbi tac 16n va uy tin nhu: VietinBank,
VinaMotor, ThuDuc House, Bao hiém Bao Viét, ACE Life, Quy bao lanh tin dung doanh
nghiép nhé va vira TP.HCM,...nham phat trién da dang cac san pham dich vy, gia ting tién ich
cho khach hang, hd trg va cung cip ngudn vén cho nén kinh té.

9.2.1.  Huy dong von:

* Tién givi tiét kiém: San pham tién giri tiét kiém cho cac khach hang ca nhan cua HDBank
duoc thiét ké da dang, phong pht, tiéu biéu gdm cac san phdm nhu sau: Tiét kiém khong ky
han; Tiét kiém c6 ky han; Tiét kiém vang; Tiét kiém bac thang theo tién gui; Tiét kiém bac
thang theo thoi gian

* Tién givi ¢é ky han: HDBank cung cap san pham “Tién gui c¢6 ky han t6 chizc” cho khach
hang doanh nghiép nhiam gitp doanh nghiép t6i da hoa loi nhuan trén sé von nhan rdi véi cac
hinh thirc gt tién tra 13i ddo han hodc tra 1ai thoa thuan phu hop va linh hoat cia HDBank.
9.2.2. Surdung von

* Tin dung: San pham tin dung cia HDBank dugc chia theo loai khach hang nhu sau:

- Dich vu cho vay d6i v6i khach hang ca nhan: bao gdom: Cho vay mua nha, nén nha; Cho
vay dau tu kinh doanh bat dong san; Cho vay tiéu ding; Cho vay mua xe hoi tra gop; Tin
dung du hoc; Cho vay san xuét kinh doanh dich vu & doi séng; Cho vay cAm cb ching tur
c6 gia; Chiét khau thé tiét kiém;

- Dich vu cho vay dbi v6i khach hang doanh nghiép: Cho vay san xuit - kinh doanh dich vu
va doi séng; Cho vay thuc hién du an nha dat — khu dan cu

* Lién két va dau tw tai chinh

* Kinh doanh ngogi hoi, kinh doanh von

9.2.3.  Dich vu thanh toan
* Chi trd dinh ky: dich vu thanh todn nhanh chong, chinh xac cac khoan chi phi theo dinh ky

nhu: dién sinh hoat, nudc sinh hoat, dich vu dién thoai, dich vu internet, tra 1i tién vay, tra tién
thué nha — dat, tra gop tién mua nha — dat,....

* Chi trd lwong: dich vu thanh toan luong nham cung cép cho cac can bo — cong nhan vién c6
co hoi tiép can véi phuong thirc chi — nhan lwong chuyén nghiép, an toan, sinh 101, dong thoi
gitip doanh ghiép tiét kiém dugc khoan chi phi ddng ké so v6i cach chi tra lvong thong thuong,
dam bao tinh bao mat, an toan va chinh xac.

9.2.4. Cac dich vu khac

Ngoai cac san phém, dich vu trén, HDBank thuc hién cung cép nhiéu dich vu da dang khac

nham dap g nhu cau phong phii ciia khach hang:

* Dich vu mua bdn vang, ngoai t¢
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— igin hing tidt kigm tdt nhit

* Dich vu bdo lanh

9.3  Hoat dong kinh doanh trong nhirng ndm vira qua

9.3.1 Hoat dong kinh doanh noi chung

Téng ngudn von ctia Ngan hang tai thoi diém 31/12/2009 dat 19.127,43 ty dong, gap doi so véi
thoi diém 31/12/2008, thé hién sy 16n manh trong quy mo hoat dong ciia HDBank. Két thuc
Quy 11/2010, téng ngudn vén cua Ngan hang dat 21.753,21 ty déng. Trong hoat dong kinh
doanh, HDBank ludn chii trong cong tac thanh khoén, can d6i ngudn von va st dung vén nham
dam bao kha ning thanh toan ciia HDBank, dam bao thuc hién ding cic quy dinh vé an toan
von, cac ti 18 str dung von ngén han cho vay trung dai han, dy trit bét budc...do NHNN va
HDBank quy dinh. Véi su theo sat dién bién cua thi truong tai chinh, cac chinh sach cua
NHNN, HDBank da c¢6 nhiing bién phap kinh doanh hiéu qua thong qua viéc diéu chinh 13i suét
huy dong va cho vay phii hop v6i mit bang chung trén thi trudng, ting trudng cac hoat dong
dich vu nham tang dan ty trong cac khoan thu c6 dg an toan cao trong téng thu, tan dung céc co
hoi bién dong vé ty gia nhim ting thém thu nhp cho cac hoat dong kinh doanh ngoai héi, tién
té va cac dich vu tai chinh phai sinh.

Co ciu tai san ¢é HDBank tai 30/06/2010

13.6% 1:7% 0.8%

1.2% 1%
0.7% '

® Tién mat, vangbac, daquy = Tién gwi tai NHNN
® Tién, vang giti tai TCTD khac ® Cho vay khach hang

B Chiing khoan dau tw H Gop von, dau tw dai han

= Tai san ¢6 dinh » Tai sdn c6 khac

Co cau tai san no HDBank tai 30/06/2010

1.7% 7.5%

0.5%

= Huy dong von = Lgi nhuin clura phan phéi

m Cackhoal = Von & Cac quy

Nguén: BCTC Quiy 11/2010 ciia HDBank
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9.3.2  Hoat dong huy dong von

Nhu cac NHTM Viét Nam khéac, huy dong von 13 hoat dong truyén théng cia HDBank tir
nhitng ngay dau thanh lap. Trong cic nim vira qua, mang ludi Chi nhanh cia HDBank di duoc
mo rong, chat lugng phuc vu da dugc nang cao va thuong hi¢u dugce nhiéu nguoi tin cay. Pay
12 14 nén tang cho cong tac huy dong von ngay cang phat trién manh mé. Hoat dong huy dong
v6n cia HDBank dugc phén loai va quéan 1y theo loai tién huy dong, theo d6i twong huy dong
va theo ky han huy dong.

Co ciu von huy dong ciia HDBank
(Pon vi tinh gid tri: ty dong)

31/12/2008 31/12/2009 30/06/2010
Chi tiéu Giatri | Tytrong | Giatri | Tytrong | Giatri | Ty trong
Cac khoan ng Chinh
phu & NHNN 97,62 1,26% 105,53 0,62% 346,82 1,77%
Tién gui, tién vay tir
cac TCTD khéc 2.072,85 | 26,67% | 5.215,06 | 30,46% | 5.258,19 | 26,78%
Phat hanh gidy to co
gia 1.264,86 | 16,27% | 2.339,31 13,66% | 2.811,89 | 14,32%
Tién guri cta khach
hang 4.336,88 | 55,80% | 9.459,24 | 55,26% | 11.219,33 | 57,13%
Tong cong 7.772,21 100% | 17.119,14 100% | 19.636,23 100%

(Nguon: BCTC kiém toan nam 2008, 2009 va BCTC Quy II nam 2010 ciia HDBank)

Sau khi hoan thién chuong trinh CoreBanking, ng dung phan mém ngan hang 15i dé phat trién
san pham mai, trong nim 2009 HDBank da dua vao hoat dong 7 san pham huy dong méi: Tiét
Kiém Siéu lai suét, Tiét kiém tién l4i trao tay, Tiét kiém Loc phat, Ching chi tién giri, Tién giri
— Tiét kiém Nhan van, Tién gui — Tiét kiém Quyén chon, Tiét kiém “Ky niém sinh nhat — Tri
an khach hang”. Bén canh d6, HDBank nang cao chit lwong quan tri hé théng; trién khai thanh
cong 3 san pham dich vu: Internet Banking va SMS Banking va san phim thé ATM. Nho do,
tong s6 du huy dong vén cudi nam 2009 cua HDBank dat 17.119,14 ty ddng, gap 2,2 1an so véi
cubi nam 2008, chu yéu do ting tién giri ciia khach hang va tién gii, tién vay tir cac to chic tin
dung khac. Trong tong ngudn von huy dong cia HDBank, ngudn von huy dong tir Thi truong 1
(tién giri cia Khach hang) giai doan 2008 — Quy 11/2010 ludn chiém khoang 55%-57%, nguon
vbn huy dong tir Thi truong 2 (tién giri clia va tién vay tir cac t6 chirc tin dung khac) thudng
chiém ty trong cao thir 2 (binh quéan khoang 24,38%).

Phin loai von huy dong

Pon vi: ty dong

Chi tiéu 31/12/2008 | 31/12/2009 | 30/06/2010

I | Céc khoan ng Chinh phii va NHNN 97,62 105,53 346,82

1 | Vay NHNN 97,62 105,53 346,82

2 | Vay B¢ Tai chinh 0,00 0,00 0,00

3 | Céc khodn ng khdc 0,00 0,00 0,00

II | Tién giri va tién vay ciia cac To chire tin 2.072,85 | 5.21506| 5.258,19
dung khac
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Chi tiéu 31/12/2008 | 31/12/2009 | 30/06/2010

1 | Tién, vang givi khong ky han 5,88 4,09 1,77
- Tién guri khong ky han bang VND 0,53 0,57 1,65

- Tién guri khong ky han bang ngoai té 5,35 3,52 0,12

2 | T ién, vang giri co ky han 2.066,97 5.210,97 5.256,42
- Tién gui c6 ky han bang VND 2.041,50 5.019,00 4.765,00

- Tién gtri c6 ky han bang ngoai t¢ 25,47 191,97 491,42

3 | Vay cac TCTD khac 0,00 0,00 0,00
III | Tién giri cia Khach hang 4.336,88 9.459,24 | 11.219,33
1 | Tién, vang givi khong ky han 681,80 1.554,45 1.298,42
- Tién gui khong ky han béng VND 664,91 1.428,94 |  1.242.41

- Tién gﬁ?l khéng ky han béng ngoai té 16,89 125’51 56,01

2 | Tién, vang giii c6 ky han 3.223,93 4.157,08 6.517,29
- Tién giri ¢6 ky han bing VND 295505 | 3.517,81| 5.417,03

- Tién gfri co k}‘l he_m béng IlgO.’;li té 268,88 639,27 1.100,26

3 Tié:n giki von chuyén ding 44,12 35,44 51,41
4 | Tien gui ky quy 31,82 109,57 139,94
5 | Cic khodn phdi trd khdach hang khdc 355,21 3.602,70 3.212,27
IV | Phat hanh giay to co gia 1.264,86 2.339,31 2.811,89
1 | - Chimg chi tién giri dudi 12 thang 1.15742 | 1.993,57 | 2.452,72
2 | - Chung chi tién gui tir 12 thang dén 2 nam 107,44 345,74 359,17
Téng cong 7.772,21 | 17.119,14 | 19.636,23

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2008, 2009 va BCTC Quy II ndm 2010 ciia HDBank)

Dbi vai tién guri ciia khach hang, khoan muc tién, vang giri ¢6 ky han chiém ty trong 16n nhat,
binh quéan dat 81,8% tong tién giri ctia khach hang. Diéu nay tao cho HDBank sy 6n dinh va
chu dong trong viéc diéu hanh va quan 1y kha ning thanh toan. V& loai tién khach hang giri tai
HDBank, ty trong gia tri Viét Nam Dong chiém wu thé, binh quéan chiém téi 90% tong tién giri
¢6 ky han va khong ky han cua cac t6 chire kinh té va dan cu trong giai doan 2008-quy 11/2010.

9.3.3 Hoat dong tin dung

Theo dac thu cua nganh ngan hang Vi¢t Nam trong giai doan hi¢én nay, hoat dong tin dung la
mang hoat dong dem lai logi nhuén chu yéu cua HDBank.

Trong bdn nam tré lai day, hoat dong tin dung cua HDBank c¢6 sy phat trién manh mé, dic biét
1a sy ting truong an tuong cta du no tin dung trong nam 2007 (dw ng cho vay ciia HDBank
tinh dén 31/12/2007 tang hon 3 lan so véi cing thoi diém nam trude, dat hon 8.912 1y dong).
Pén nam 2008, trudc nhitng kho khan cua nén kinh té va cac chinh sach thét chat tién té cua
NHNN anh huéng tryc tiép dén hoat dong ngan hang, ting truong tin dung va phat trién khach
hang ctia HDBank trong nim nay déu bi han ché. Sang nim 2009, cing v&i chinh sach kich
thich kinh té, co ché hd tro 14i suit cia Chinh Phu lam cho ting truéng tin dung dién ra kha
nhanh da gay strc ép tang 1ai suat, dan dén hé qua Ia tang chi phi vén, lam ting gia thanh. Do
d6, chénh léch 1di sudt ddu ra, ddu vao bi thu hep, thu nhip tir hoat dong tin dung nim 2009
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giam xap xi 23% so voi nam trude. Dén Quy 11/2010, tinh hinh duoc cai thién hon, thu nhap tir
hoat dong tin dung lity ké trong quy nay dat 539,06 ty dong, bang 79,44% so vai ca nim 2009.

Thu nhép tir hoat dong tin dung

31/12/2008 31/12/2009 30/06/2010
T Chi ticu Gidtri | Gidtri *%2 oot Giatri
1 | Thu nhép l4i cho vay khach hang 818,94 630,00 | -23,07% 415,19
2 T@u khac tir hoat dong tin dung 61,95 48,55 -21,63% 123,87
Tong thu nhap tir hoat dong
tin dung 880,89 678,55 | -22,97% 539,06

(Nguon: BCTC kiém toan nam 2008, 2009 va BCTC Quy II nam 2010 ciia HDBank)

Trong bdi canh hoat dong cho vay co nhiéu kho khan, dé tang hiéu qua st dung vén, HDBank
giam ty trong von st dung phuc vu cho hoat dong tin dung, ting ty trong von st dung cho céac
hoat dong kinh doanh, dich vu cé thu nhap an toan hon. Diéu nay dan dén ty trong téng du no
trén tong von huy dong giam dang ké tai thoi diém cudi nam 2009 so véi thoi diém cudi 2008.
Tuy nhién, xét vé quy md, tong du ng cudi nim 2009 van dat 8.230,88 ti, vuot 7% so véi ké
hoach nam 2009, tang 33,28% so nam 2008. Sang nam, 2010, du no tin dung cudi Quy II da dat

& muc 7.442.,40 ty dong.

31/12/2008

31/12/2009

30/06/2010

‘-Téng dw ng —e— Ty trong Téng dw ng/Tng vdn huy dong ‘

100,00%

Dé thuan loi trong cong tac quan 1y va hoach dinh chién lugc phat trién, cac san pham tin dung
cua HDBank dugc phan loai va quan 1y theo thoi han, déi tuong vay va muc dich cta khoan

vay theo quy dinh chung cia Ngén hang.

Phén loai tong dw n¢

Pon vi tinh gid tri: ty dong

31/12/2008 31/12/2009 30/06/2010

Chi tidu i | Gao ” o

Gia tri Gia tri + 50 v6i 2008 Gia tri
Tong dw ng 6.175,40 | 8.230,88 33,28% 7.442,40
1. Cho vay ddi véi to chirc tin dung 0 0 - 0
2. Cho vay d6i v6i khach hang 6.175,40 | 8.230,88 33,28% 7.442,40

2.1. Phén theo chit luwong no cho vay

* No dii tiéu chudn 5.946,39 | 8.096,06 36,15% 7.295,37
* No' can chii y 110,09 44,14 -59,91% 42,98
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o 31/12/2008 31/12/2009 30/06/2010
Chi tiéu Gidtri | Gidtri | +sov6i2008 | Gid tri

* No dudi tiéu chudn 51,17 7,56 -85,23% 24,44
* No' nghi ngo 36,09 7,48 -79,28% 14,56
* No' c6 khd ndng mdt von 31,67 75,65 138,88% 65,05
2.2 Phan theo thoi han cho vay
* Ngdn han 3.159,59 | 5.352,35 69,40% 4.687,02
* Trung han 1.586,54 | 1.184,18 -25,36% 1.132,26
* Dai han 1.429,27 | 1.694,35 18,55% 1.623,12
2.3. Phén theo lqgi cho vay i
* Cho vay cdc to chirc kinh té, ca nhdn
trong nuoc i i . 5.703,08 | 7.614,56 33,52% 7.216,98
* Cho vay chiet khau thuong phiéu va cac
giay to co gid 472,32 616,32 30,49% 225,42
* Cho vay theo chi dinh cua Chinh Phu 0,00 0,00 - 0

(Nguon: BCTC kiém toan nam 2008, 2009 va BCTC Quy II nam 2010 ciia HDBank)

Co céu tong dw ng

Phan loai no Ty trong cac loai n¢ trong tong du ng

- 31/12/2008 | 31/12/2009 | 30/06/2010
2.1. Phén theo chit lwong no cho vay
* No' dhi tiéu chudn 96,29% 98,36% 98,02%
* No can chii y 1,78% 0,54% 0,58%
* Nor dudi tiéu chuan 0,83% 0,09% 0,33%
* No nghi ngo 0,58% 0,09% 0,20%
* No' ¢6 khd ndng mdt von 0,52% 0,92% 0,87%
2.2 Phdn theo thoi han cho vay
* Ngdn han 51,16% 65,03% 62,98%
* Trung han 25,69% 14,39% 1521%
* Dai han 23,15% 20,58% 21,81%
2.3. Phdn theo loai cho vay
* Cho vay cdc to chire kinh té, ca nhdn trong
nuoc ] 92,35% 92,51% 96,97%
* Cho vay chiét khau thwong phiéu va cac giay
10 co gia 7,65% 7,49% 3,03%
* Cho vay theo chi dinh cua Chinh Phu 0,00% 0,00% 0,00%
Téng dw ng 100% 100% 100%

Xét theo thoi han cho vay, HDBank chii trong cho vay d6i véi khach hang vay ngén han (du no

ngin han trén téng du no cia HDBank trong giai doan 2008-quy 11/2010 luén dat trén 50% va

¢6 xu huéng ting dan).

Trong céc loai cho vay, du ng cho vay ciia HDBank dbi véi cac t6 chirc kinh té, ca nhan trong

nuée chiém ty trong chi yéu, binh quan dat 93,94% trong téng du no tin dung. La ngan hang

ban 1¢, dbi twgng khach hang vay cia HDBank twong dbi da dang, bao gdm ca nhan va phap
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nhan thudc moi loai hinh kinh té. HDBank tap trung da dang hoéa danh muc khach hang va
nganh nghé véi chu truong phat trién khach hang c6 tiém nang, uy tin thong qua viéc phan tich,
danh gia, Xép loai khach hang.

Péi véi nhom khdch hang ca nhan: Pugce xac dinh la nhom khach hang muc tiéu, HDBank da
¢6 nhitng nd luc trong viéc mé rong va phat trién mang ludi khach hang nay. Trong giai doan
2006-2007, du ng tin dung ddi véi hoat dong cho vay c4 nhan c6 su ting truong vuot bac (du
no tai thoi diém 31/12/2007 gap khoang 5 lan du no tai thoi diém 31/12/2006). Khing hoang
kinh té cung voi bién dong 1ai sut, chinh sach that chit tin dung cua NHNN nam 2008 da anh
huong dang ké dén hoat dong tin dung cua HDBank, s6 du no tin dung cho cac khach hang ca
nhan, kinh té tap thé déu giam manh. Ty trong du n¢ cho vay ca nhan trén tong du no giam
manh qua timg nim: néu nhu nam 2007 dat 74,19% thi 2008 chi con 57,49% va 2009 giam
xudng con 50,21%.

DPéi véi khdach hang doanh nghiép: Du ng cho vay dbi v6i cac ddi twong 1 cong ty TNHH tu
nhan va cong ty ¢ phan (c6 von Nha nude dudi 50%) chiém ty trong cha yéu trong téng du no
va ¢ xu hudng ting truéong manh trong cic nim gan day (2008: cho vay ddi véi 2 dbi twong
nay chiém 37,31% tong du ng va dén 2007, ty trong nay da 1én téi 45,7%). Cac doanh nghiép
vira va nhé duoc HDBank dic biét chi trong, nhét 1 cac doanh nghiép ngoai qudc doanh (véi
ty trong khoang trén 20% téng du no ctia Ngan hang). Theo d6, ngay 08/06/2009, HDBank da
ky két hop tac vé viéc cap tin dung va bao lanh tin dung voi Quy bao lanh tin dung cho doanh
nghiép nho va vira TP.HCM (HCGF) trong viéc cho vay va bao lanh tin dung cho doanh nghiép
nhd va vura hoat dong san xuét kinh doanh, dich vu trén dia ban TP.HCM. Viéc hop tac gitia
HDBank va HCGF s& mé ra co hdi tiép can ngudn vén d& dang hon cho cac doanh nghiép nho
va vira, dac bi¢t 1a cac doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc san xuét kinh doanh st dung
nhiéu lao dong theo chu truong kich cau ciia Chinh pha. Tiéu biéu c6 thé ké dén viéc hd tro tin
dung cho cac doanh nghiép nam trong KCN Hiép Phudc I (Nha Be¢), KCN Viét Huong (Binh
Duong), cum cong nghiép Huyén Duc Hoa (Long An),...

Xét theo nganh cho vay, hoat dong phuc vu cé nhéan va cong déng duoc HDBank danh mrc tai
trg tin dung 16n nhét trong co ciu du ng cia Ngan hang (chiém trén 50% téng du no). Tiép dén
1a nganh x4y dung vdi ty trong du ng cho vay thudng dat trén 20% téng du no cia HDBank.
HDBank d3 lién két véi cac ngan hang, td chuc tai chinh khac trong vi¢c trién khai hoat dong
cho vay dong tai trg cac du an 16n nhu dy an gian khoan bién 112m nudc (dong tai trg véi
Cong ty Tai chinh dau khi), du 4n dau tu tau bién ché hang khoé trong tai 60.000 DWT (Ngan
hang VIB — Chi nhanh Sai Gon), du an dau tu xay dung Trung tim thuong mai, vin phong, cin
ho cao cap Viing Tau Plaza (Téng cong ty tai chinh ¢ phan dau khi Viét Nam — PVFC, chi
nhanh Viing Tau)...

Song song véi viéc phat trién tin dung, chat luong va an toan tin dung van 1a tiéu chi hang dau
trong hoat dong tin dung tai HDBank. HDBank cha trong cong tac kiém soat, duyét giai ngan,
theo ddi hiéu qua sir dung von ciia HDBank dbi voi timg khach hang vay nham dam bao an
toan va hiéu qua dong vén cho vay; c6 bién phap kiém soat va han ché rui ro, dic biét 1a cac
khoan cho vay vang, mua nha c6 ngudn tra no bang VND; cac khoan cho vay dugc cam cd, thé
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chéap bang co phiéu; quan 1y chit ché cho vay kinh doanh chimg khoan va bat dong san. Viéc
kiém soat ty 1€ ng va cong tac trich 14p du phong rui ro tin dung duoc thuc hién chit ché.

Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN ngay
22/04/2005, Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN ctia NHNN va theo chinh sach phan loai ng va
trich 1ap du phong rui ro tin dung ctia Ngan hang. Dy phong rii ro tin dung tai thoi diém 31/12
ciia mdi nam duoc trich 14p dua trén két qua phan loai tong du no va sd du bao lanh trén tai
khoéan ngoai bang tai thoi diém 30/11 cua nam do. Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay
22/04/2005 cua NHNN cho phép cac ngan hang trich lap du phong chung trén danh muc cho
vay va cac khoan cam két ngoai bang trong thoi gian 5 nam ké tir ngay Quyét dinh nay c6 hiéu
luc (tir thang 5/2005). HDBank da trich 14p du du phong chung cho cac khoan cho vay va cac
cam két ngoai bang theo quy dinh trong thang 05/2010.

Du phong cac khoin cho vay khich hang va cho cong no tiém 4n & cam két ngoai bang

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu Dy phong | Dy phing | Tong
cu the chung cong

Nim 2008
S6 du dau ky 10,13 28,66 | 38,79
Du phong rui ro trich 1ap trong nam 14,29 13,69 | 27,98
S6 hoan nhép trong nim (1,09) (24,76) | (25,85)
S6 du dy phong rii ro tai thoi diém 31/11 23,33 17,59 | 40,92
S6 du phong da st dung dé xir Iy rui ro trong thang 12 0,00 0,00 0,00
S6 dw cudi ky 23,33 17,59 | 40,92
Nzim 2009
S6 du dau ky 23,33 17,59 | 40,92
Du phong rui ro trich 1ap trong ndm 9,39 33,57 | 42,97
S6 hoan nhap trong nim (4,14) (1,55) | (5,69)
S6 du dy phong rii ro tai thoi diém 31/11 28,58 49,62 | 78,20
S6 du phong da st dung dé xir Iy rui ro trong thang 12 (5,81) (0,00) | (5,81)
S6 dw cudi ky 22,77 49,62 | 72,39
Quy 11/2010
S6 du dau ky 22,77 49,62 | 72,39
Du phong rui ro trich 1ap trong ky/(Hoan nhap du phong
trong ky) . 0,00 20,48 | 2048
Dy phong giam do xur ly cac khoan ng kho thu hoi bang
nguon dy phong (0,36) (0,20) | (0,56)
S6 dw cudi ky 22,41 69,90 | 92,31

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2008, 2009 va BCTC Quy II nam 2010 ciia HDBank
Pén cudi Quy 11/2010, ty 1& ng du tiéu chuan cuia HDBank van duoc duy tri & muic an toan (dat
98,02% tong dw no cia Ngdn hang), no xau chiém 1,40% téng du ng. Cong tac thu hdi no qua
han va no xau, han ché phat sinh ng qua han va ng x4u moi duge HDBank dic biét cha trong.

{ Dy phong chung bao gdm ca: du phong chung i ro cho vay khach hang va dy phong chung cho cong ng tiém
an & cam két ngoai bang
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Chat lwong dw no tin dung

1,10%

0,51% / 0,92%

-
0,87%

31/12/2008

31/12/2009

30/06/2010

‘—Q—Ncy x4u/Toéng dw no —— No' c6 kha nang mét von/Téng dw no

9.3.4 Hoaqt dong dau tw tai chinh

Nhiam da dang hoa co céu sir dung von va tang thém thu nhép, hién nay, HDBank dang tich cuc
tim kiém cac doanh nghiép, to chirc c6 tiém nang dé gop von, dau tu ching khoan. Nho vay, ty
trong loi nhudn rong tir hoat dong dau tu tai chinh chiém trong tong thu nhap ciia HDBank c6
xu hudng ngay cang tang.

Hoat dong dau twr tai chinh (giai doan 2008-Quy 11/2010)

Pon vi tinh gid tri: Ty dong

31/12/2008 31/12/2009 30/06/2010
+% so
STT Chi tiéu Gia tri Giatri | véi2008 Gia tri
1 Chirng khoan kinh doanh (CKKD)
1 | Téong CKKD 0 0 - 0
- Chirng khoan kinh doanh 0 0 - 0
Du phong giam gia chung khoan kinh
- doanh 0 0 - 0
2 | Thu nhap to mua ban CKKD 0 0 - 0
3 | Lai/Id thuan tir mua ban CKKD 0 0 - 0
II | Gop von, diu tw dii han
1 | Gié tri gop von, dau tu dai han 253,15 70,27 | -72,24% 142,74
- | Ddu tw dai han khac 254,09 70,27 | -72,34% | 142,74
- | Du phong giam gid dau tw dai han -0,94 0,00 - 0,00
2 | Thu nhap tir mua ban dau tu dai han khac 50,00 90,00 80,00% 0,00
L4ai/16 thuan tir mua ban dau tu dai han
3 | khac 7,38 44,00 496,21% 0,00
11| Thu nhdp tir gop vén, mua cé phin 9,08 1528 | 68,28% 2,51
v El'l‘:al;“nt: Ll LICRERL B DI e 1 62,63 | 9566 | 52,75% | 264,32

(Nguon: BCTC kiém toan nam 2008, 2009 va BCTC Quy II nam 2010 ciia HDBank)

Vé gép von dau tw dai han: Trong giai doan 2008-Quy 11/2010, HDBank chi tham gia gop von
dau tu dai han vao cac t6 chirc kinh té, khong co cong ty con ciing nhu cac cong ty lién doanh,
lién két. Gia tri gop von, dau tu dai han nam 2009 giam manh so v6i nam 2008 (ty 1é giam
72,24%) 1a do Ngan hang da thuc hi¢n phan loai lai tir khoan muc PAu tu dai han khéac sang
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khoan myc Chimg khoan dau tu san sang dé ban. Tinh dén hét Quy 11/2010, hoat dong gdp von
dau tu dai han ting truong manh véi gia tri bang 2,03 1an so véi cubi nim 2009.

Gidi thich diém ngoai triv trong bdo cdo kiém todn nam 2008 (lién quan dén cdc khéan gop
von, dau tw dai han khac)

Vao ngay 31/12/2008, gia tri cac khoan “goép von, dau tu dai han khac vao c6 phiéu chua niém
yét ctia cac to chirc tin dung khac” do HDBank nam giir 14 114.542 triéu dong (duoc trinh bay
tai Thuyét minh s6 9.1 — Thuyét minh cac Bao cdo tai chinh cho nam tai chinh két thuc vao
ngay 31/12/2008). Cu thé, phan danh muc c6 phiéu ma Ernst&Young (E&Y) di luu ¥ la
106.100 triéu dong, chiém 92,62% gia tri cac khoan “gdp von, dau tu dai han khac vao ¢ phiéu
chua niém yét cta céac t6 chirc tin dung khac”, twong duong 1,11% tong tai san cia HDBank
vao ngay 31/12/2008. Day la cac khoan dau tu dai han khac vao ¢ phiéu chua niém yét cua
HDBank.

Mot sb cd phiéu nay co kha ning bi suy giam vé mat gia tri do sy giam sut cua thj truong
chtng khoan trong nam. Tuy nhién, HDBank chua tién hanh danh gia va trich lap day du du
phong giam gia ching khoan dbi véi cac khoan dau tu c¢b phiéu chua niém yét nay tai ngay
31/12/2008 theo quy dinh ctia Thong tu s6 13/2006/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay
27/2/2006 do thiéu thong tin tin cy vé gia trj thi truong cua cac ¢d phiéu nay va do thiéu cac
huéng dan chi tiét cia co quan chirc niang ciing nhu cac qui trinh ndi bd cuia HDBank dé xéc
dinh gia tri hop 1y ctia cac ¢ phiéu nay. Do nhiing han ché vé thong tin nhu néu o trén, E&Y
khong thé xac dinh dugc sb tién du phong giam gia chimg khoan chwa niém yét nay, néu cé, dé
phan anh gia tri c6 thé thu hdi duoc cua cac khoan dau tu nay tai ngay 31/12/2008. Vi thé,
E&Y di co y kién ngoai trir nham luu y dén nguoi doc va ngudi sir dung bao céo tai chinh cua
HDBank vé cac khoan dau tu nay.

Pén thoi diém 30/06/2009, HDBank di thuc hién dy du viéc trich 1ap du phong d6i voi nhiing
khoan dau tu noéi trén. Cy thé, dén thoi diém 30/06/2009, gia tri ghi s6 cua khoan dau tu ndi
trén van 1a 106.100 triéu dong va HDBank di tham chiéu gia cta thi truong ciia chimg khoan
no6i trén tai ngay 30/06/2009 1am co sé dé trich 14p dy phong giam gia ching khoan. Theo d6
mitc dy phong cho chiing khoan noéi trén tai ngay 30/06/2009 1a 46.100 triéu dong. Khoan muc
trich 1ap dy phong nay dugc thé hién trén Bao cdo két qua kinh doanh Quy 11/2009 ctia Ngan
hang, phén “LA&i/(L0) tir hoat dong chung khoan dau tu” va duoc thé hién tai Thuyét minh sb
16. Nhu vay, khoan muc ngoai trir dd duoc giai quyét & muc t6i da va khong gy anh huong
dén két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

9.3.5 Hoat déng kinh doanh nguén von va ngoai hoi (Treasury)

Ngoai viéc can ddi ngudn von va str dung von, dam bao an toan tuyét dbi thanh khoan cho ngan
hang va can ddi trang thai ngoai hdi, vang dap tng nhu cau thanh toan cua khach hang,
HDBank con thuc hién nghiép vu tu doanh nguén von, ngoai t& trén thi truong li€n ngan hang
va kinh doanh vang duéi cac hinh thirc mang lai hiéu qua cao, gop phan tich cuc vao két qua
kinh doanh chung ctia ngan hang.
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Hoat dong treasury (giai doan 2008-Quy 11/2010)
Pon vi tinh gid tri: Ty dong

Liy ké Quy
2008 2009 2010
Chi tidu Gid tri | Gidtri | =753 Gid tr
Hoat dong kinh doanh nguf’in von
Thu nhap 13i tién gui 141,36 | 264,97 | 87,44% 149,81
Hoat dong kinh doanh ngoai hoi
(HPKDNH)
Thu nhap tt HDKDNH 550,26 | 296,51 | -46,11% 29,50
Thu tur kinh doanh ngoai t€ giao ngay 532,83 | 213,88 | -59,86% 22,10
Thu tr kinh doanh vang 12,44 | 80,94 | 550,64% 7,20
Thu tr cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 4,98 1,70 -65,86% 0,20
Chi phi HDKDNH 534,53 | 233,10 | -56,39% 56,88
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay 528,85 | 202,16 | -61,77% 11,94
Chi vé kinh doanh vang 0,86 22,67 |2.536,05% 27,50
Chi vé cic cong cu phai sinh tién té 4,82 8,28 71,78% 17,44
L3i/16 thuan tir HDKDNH 15,72 | 63,41 | 303,37% -27,38
Ty 18 lai (162 thuan tir HDKDNH/Tong thu 733% | 12.87% ] 9.49%
nhép hoat dong

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2008, 2009 va BCTC Quy II ndm 2010 ciia HDBank)
Niam 2008 va 2009 1a cic nam thi truong tién té co nhidu bién dong phic tap vé ty gia va lai
suat. Hoat dong kinh doanh ngudn vén va ngoai hdi cia HDBank trong cdc nim nay di dat
duogc nhitng két qua kha quan. Céc san pham kinh doanh ngudn vén va ngoai hdi ngay cang da
dang va dap mg diy di nhu ciu cia khach hang, cac cong cu giao dich dugc trang bi day da va
hién dai. Viéc xu ly cac nghiép vu treasury da thuc hién theo mé hinh co ciu to chirc va chirc
ning nhiém vu méi cia HDBank, nhdm ting cudng tinh hiéu qua va kiém soat rai ro trong hoat
dong theo thong 1€ hoat dong cua cac ngan hang hién dai.
Céc loai ngoai té kinh doanh chu yéu cua Ngan hang bao gdbm USD, EUR,... Muc dich cha yéu
cua hoat dong kinh doanh ngoai t& 14 phuc vu nhu cau thanh toan quéc té cua doanh nghiép va
diéu hoa trang thai ngoai té ctia Ngan hang.
Hoat dong kinh doanh vang ciia HDBank trong nhiing nim gan day duogc thuc hién kha hiéu
qua. Viéc nhap khéu vang nguyén li¢u dugc thuc hién tdt, tranh thu t6i da nhitng thoi diém co
bién dong gia giita trong nudc va thé gidi. Loi nhudn rong tir kinh doanh vang nam 2009 dat
58,28 ty déng, chiém t&i 92% loi nhuan rong tur hoat dong kinh doanh ngoai héi.
Hoat dong treasury da tré thanh mdt mii nhon trong hoat dong kinh doanh nam 2009 ciling nhu
trong ké hoach hoat ddng kinh doanh nam 2010 ctia HDBank.

9.3.6 Hoat dong thanh toan va ngdan quy
Hoat dong thanh toan trong nwédce va ngdan quy

Tir ndm 2007, HDBank da diy manh phat trién cac san pham dich vu thanh toén trong nuéc va
ngan quy nhu chuyén tién thanh toan, thu — chi ho, chi luong qua tai khoan, tai khoan
Nostro,... dong thdi nang cao chét luong phuc vu khach hang cia doi ngii nhan vién cia toan
hé thdng, mang ludi chi nhanh va phong giao dich dugc bé tri hop 1y. Két qua dat duoc giup
HDBank khong chi duy tri dugce cac khach hang cii ma con thu hat thém lugng 16n cac khach
hang moi.
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Niam 2008 1a ndm dau tién HDBank chinh thirc van hanh chuong trinh Symbols. Tan dung cac
tinh nang uvu viét ctia Symbols, HDBank da da dang hoa cac san phém, dich vu (tai khoan linh
hoat, tai khoan Iy tién, tiét kiém da loi, tiét kiém dy thuéng, dich vu théng bao sé du tai khoan
bang email,...). Bén canh do, hoat dong thanh toan va ngén quy ciing ¢6 nhiéu cai tién phu hop
voi cong cudc hién dai hda ngan hang: cai tao bo mat qu?ly giao dich; co cAu va b tri lai nhan
su; ddo tao va hudng dan nghiép vu tai chd; hoan thién mot sb quy trinh, quy dinh phu hop véi
tinh ning ctia Symbols va nhu cau kinh doanh cia HDBank; ting thém thoi gian giao dich véi
khach hang (giao dich budi sang thir 7 hang tuan); giao dich tryc tiép trén tai khoan khach hang
trén toan hé thng; cac hoat dong chuyén tién trong va ngoai hé thong HDBank ciing duoc thyc
hién nhanh chéng, rit ngan thoi gian va ting tién ich cho khach hang (chuyén, nhan trong
ngay). ‘ ’

Do d6, mac du nam 2008 c6 nhi€u bién dong khong thuan lg¢i trong hoat dong kinh doanh, canh
tranh giita cac ngan hang din ra khéc 1liét nhung doanh s thanh toan trong nudc dat gan 102 ty
ddng, ting 23% so véi nam 2007 va thu chi tién mit dat 31,6 ty, ting 75% so voi ndm 2007.
Niam 2009 HDBank tirng buéc tmg dung cac tinh ning wu viét cia Symbols nhim ting tién ich
cho khach hang. HDBank trién khai thanh cong ba dich vu SMSBanking, E-Banking va phat
hanh thé ATM (thé ghi ng) dwa may ATM vio hoat dong tai cac thanh phd 16n nhu: Ha Noi,
Pa Ning va TP.HCM. Bén canh d6, cic giao dich chuyén tién trong va ngoai hé thong theo
kénh truyén thong ciing duoc thuc hién nhanh chong, xuyén sudt va ty dong hoa: thoi gian xir
Iy 1énh chuyén tién trong vong 1 — 2 gid dong ho, t6i da 14 01 ngay, cac Chi nhanh ciia HDBank
tai cac tinh/thanh trén ca nuéc hau hét tham gia mang thanh toan dién tir lién ngan hang
CITAD, E-bank (v6i Vietcombank) va thanh toan truc tuyén trén toan hé théng.

Song song véi cong nghé hién dai, ddi méi co cau hoat dong, bd mat khang trang va chuyén
nghiép hon, hoat dong thanh toan va ngan quy theo ciu tric mdi ciing duogc cai tién phu hop,
phuc vu theo khéi khach hang doanh nghiép — c4 nhan, ngay cang ning cao chit luong dich vy.
Téng loi nhuén rong tir hoat dong thanh toan trong nudc va ngan quy nam 2009 dat 7,97 ty,
tang 204% so v&i ndm 2008.

Hoat déng thanh todn quéc té

Tir ndm 2008 cac hoat dong thanh toan qudc té cia HDBank dat nhiing ting truéng kha quan
do HDBank da dong bo hoa duoc cac san pham va dich vu dé cung cap cho khach hang nhimng
san phém tron goi vé Thanh toan quéc té, tir cac dich vu mé va thanh toan L/C, nho thu, chuyén
tién, bao lanh thanh toan,... dén viéc tai trg xuét nhép khéu véi nhitng chinh sach linh hoat va
duogc trién khai cho cac hoat dong da dang cia khach hang doanh nghiép. Trong nam 2008,
tong gia tri thanh toan cia HDBank dat 108 triéu USD, gidam 44,6% so v6i nim 2007 nhung
téng thu cac dich vu thanh toan quéc té dat 5,99 ty déng, tang 33% so voi nam 2007. Cu thé,
muc tang trudng cua cac hoat dong tai trg Xuét — nhép khéu nam 2008 13 28%; téng thu dich vu
Thanh toan qudc té ting truong 33%.

Trong nam 2008, HDBank dugc ngan hang Wachovia Bank New York biéu duong 1a “Ngan
hang dat chat lugng vé lap dién thanh toan qudc té chinh xac”, giai thuong “Ngan hang thuc
hién xuat sic nghiép vu thanh toan qudc té” do Citi Bank trao tiang va bang khen “Certificate of
Excellence for outstanding performe in international payments with straight — through” do
Standard Chartered Bank trao tang vé chat lugng nhiing hoat dong dién thanh toan quéc té vuot
trgi, nhanh chéng va chuén xac.
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Trong nam 2009, hoat dong thanh toan qudc té cia HDBank tiép tuc dat dugc nhimng két qua
kha quan véi tong thu nhap cac dich vy thanh toan ting téi 224,63% so v&i ca nam 2008.

Hoat djng thanh toan va ngin quy (giai doan 2008-Quy 11/2010)

Pon vi tinh gid tri: Ty dong

2008 2009 Lay ke Quy
. en 11/2010
Chi tieu e e +% so e
Gia tri Gia tri véi 2008 Gia tri
Thu nhap tir hoat dong thanh toin
va ngin quy (HPTT&NQ) 8,62 26,89 211,95% 13,28
Dich vu thanh toan 7,55 24,49 224.37% 8,83
Dich vu ngén quy 1,07 2,40 124,30% 4.45
Chi phi HP TT&NQ 2,93 3,35 14,30% 2,36
Dich vu thanh toan 1,75 1,79 2,29% 1,08
Dich vu ngén quy 1,18 1,56 32,20% 1,28
L4i/16 thuan tr HD TT&NQ 5,69 23,54 | 313,71% 10,92
Ty 1€ 13i (15) thuan tir HD
TT&NQ/Téng thu nhip hoat dong 2,65% 4,78% - 3,79%

(Nguon: BCTC kiém toan nam 2008, 2009 va BCTC Quy II nam 2010 ciia HDBank)

9.3.7  Tinh hinh quan Iy riii ro va bdo todn von
Cong tac QLRR luén duge Ngan hang chu trong, quan tAm va dit 1én hang dau. Véi muc tiéu
tang truong bén vimg, HDBank ludén chi trong thuc hién tét cac quy dinh cia NHNN vé dam
bao an toan trong hoat dong ctia Ngan hang. Cac ty 1& dam bao an toan luén dugc kiém soat
chat ché.

Tinh hinh thye hién mdt s6 ty 1é dam bio an toan

Pon vi tinh gid tri: Ty dong

STT Chi tiéu 31/12/2009 30/06/2010
I | Von tucé 1.515 1.569,57
I | Véncapl 1.601 1.634,46
2 | Véncap II 50 69,91
3 | Céc khoan phai trir khoi von ty co 135 134,80
II | Ty 1¢ an toan von tbi thiéu (%) 15,67% 12,40%
1 Gié tri tai s'ém C6 rai ro ndi bang tuong tmg cua cac cam két 619 867.90

bao lanh, tai trg cho Khach hang
P Gia tri tai san (;(') rui ro ‘n(f)i bang twong mg ciia cac hop dong 0 0
giao dich 1ai suat, hgp dong giao dich ngoai té
3 | Giatri tai san Co6 rdi ro ngoai bang 9.052 11.786,18
T | Ty 1é vé kha ning chi tra (%) 54% 57%
1 | Tong tai san C6 c6 thé thanh toan ngay 3.014 3.969,83
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STT Chi tiéu 31/12/2009 30/06/2010

2 | Téng tai san No phai thanh toan trong vong 1 thang 5.533 7.020,14
Ty 18 vé kha niing chi tra (%) 242% 131%
Tong tai san C6 c6 thé thanh todn ngay trong khoang thoi gian

3 & gay frong Khoang o1 8 5348 5.137,36
07 ngay tiep theo
Tong tai san No phai thanh toan ngay trong khoang thoi gian

4 gl san TP gay fone ghote 2211 3.922,88
07 ngay tiep theo
Ty 1é ngudn von ngin han di sir dung dé cho vay trung,

| Yens gan il Hne y frung 15,35% 14,26%

dai han (%)

1 | Toéng ngudn von trung, dai han 574 1.303
S tién dd dau tu trung, dai han dudi cac hinh thirc khac ngoai

2 1.267 1.620
hinh thirc cho vay

3 | Tong Du ng cho vay trung va dai han 2.879 2.755

4 | Ngudn vén ngén han 16.546 19.329

Nguén: HDBank

Dé kiém soat rui ro hiéu qua, HDBank d3 thanh 1ap Khéi QLRR. Khdi QLRR hién nay bao
gdm cac phong/ban: Phong QLRR, Phong Phap Ché, Phong Xir Ly Nog, Ban Dinh Gi4, Phong
Kiém Tra va Kiém Soat Noi Bo. Trong d6 mot sb phong/ban chi méi thanh 1ap va hoat dong tir
2009 va 2009 ciing 12 ndm ban 18 danh déu nhiing thay d6i trong cong tic QLRR ctia HDBank.
Theo d6, Cong tac QLRR da phéan tach rd thanh 2 bd phan 1a QLRR tin dung va QLRR phi tin
dung. Khong chi tap trung vao cong tac tai tham dinh cac hd so tin dung 16n, QLRR tin dung
con bao ham viéc danh gia va dua ra cac nhéan dinh vé xu huong, diéu chinh vé chinh sach tin
dung, thay doi quy trinh. M6t loat cc bién phap kiém soat rui ro tin dung da phat huy tac dung
t6t nhu quan 1y tong han mirc nganh kinh doanh, hoat dong lién quan dén cho vay vang va kinh
doanh vang. QLRR phi tin dung duoc hinh thanh nham hudng t6i kiém soét tot hon cac nhém
rti ro thi truong (market risk), rui ro van hanh (operational risk)... Budc dau da git hai nhitng
thanh cong nhat dinh nhu xép hang cap han mic cho 58 t6 chirc tin dung va dinh ché tai chinh,
xdy dung hé thdng bao cao thanh khoan, quan 1y giao dich Treasury.

Phong Phap ché, trong nam 2009, di tham gia soan thao 195 quyét dinh, trén 130 hop dong
kinh doanh, cung cép dich vu va hop tac, chuén hoa hang trim mau biéu, c6 120 lugt tu vin
phap 1y cho khach hang noi bg, dong vai tro cdt yéu trong chuwong trinh tai cdu trac HDBank
khi hiéu chinh va chip but cho hang chuc quy ché, quy dinh va quy trinh. Tuy chi thyc su hoat
dong trong nira sau cua 2009, Phong Phap ché di dwoc danh gia cao khi dich chuyén tir mé
hinh cung cip dich vu thu dong sang mé hinh chu déng véi 2 bo phan 1a phap 1y chimg tir va tu
van. Phap ché ciing di hd trg nhiét thanh va hiéu qua dbi véi Phong Xir Iy no khi Phong nay
gip khé khin, nho d6 ma két qua thu hdi no x4u trong nam 2009 da dat két qua cao (thu hdi
tong cong 175 ti ddng ng qua han, trong d6 no x4u 105 ti dong).

Ban dinh gia doc lap dugc thanh 1ap va hoat dong trong 6 thang cudi nam.

Phong Kiém tra kiém soat noi bo dugc thanh 14p tir quy I ndm 2009. Tuy 1a bd phan hoan toan
mdi nhung Kiém tra kiém soat ndi bd da rit nhanh chong tiép can cong viéc va da co dugc
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nhing thanh qua nhat dinh va nhan dugc nhitng biéu duong tir mot s dia ban do di gitp duoc
nhitng dia ban nay cung cb va giai quyét nhidu vudng mic trong hoat dong. Bén canh do,
Phong Kiém tra kiém soat ndi bo ciing da c6 nhitng phat hién kip thoi giup cho Ban diéu hanh
¢6 duoc nhitng quyét dinh chinh xac va hiéu qua.

Cong tac QLRR dang trong ching dudng phat trién manh mé va budc dau di co nhitng dong
g6p nhét dinh cho hoat dong 6n dinh, an toan trong nim qua. Khéi QLRR 1a két qua cia qua
trinh tai cdu trac nhung chinh sy 16n manh cta khéi QLRR lai 1 yéu td khong thé thiéu dé
khang dinh sy thanh cong va bén viing cta cong cudc tai cdu tric noi riéng va HDBank noi
chung.

9.4 Thi trwong hoat dong

9.4.1 Mang lwdi chi nhanh

Mang ludi hoat dong ciia HDBank dang duoc mo rong vé ca quy mo va ving dia 1y. Dén thoi
diém 30/06/2010, ngoai Hoi s& chinh tai TP.HCM, HDBank c6 18 Chi nhanh va 51 Phong giao
dich tai cac tinh thanh trén ca nudc, tap trung tai cac trung tdm kinh té nang dong va co nhiéu

tiém nang veé dich vu tai chinh.

Mang ludi giao dich cia HDBank dugc phan bd nhu sau:
Mang lwéi chi nhanh, phong giao dich ciia HDBank (tinh dén 30/06/2010)

STT Tén chi Dia chi Tel Fax
nhianh/PGD
Tp.HCM

1 |H6i s6 chinh 58 Nguyén Dinh Chiéu, P. Pa Kao, Q.1 | (08) 62915916 (08) 62 915 900

2 |CN Sai Gon 33-39 Pasteur, P. Nguyén Thdi Binh, Q.1 | (08) 38 299 344| (08) 38 299 371

3 |CN Nguyén Trdi |207-209 Nguyén Trii, Q.5 (08) 38363 522| (08) 39234 679

4 |CN Hi¢p Phu 199 L& Van Viét, P.Hiép Phu, Q.9 (08) 37309 616| (08) 37309 617

5 |CN Van Hanh 557-559 Su Van Hanh, P.13, Q.10 (08) 39797 999| (08) 38 683 040

6 |CN Lanh Binh 281B Lanh Binh Thang, Q.11 (08) 39 627 407| (08) 39 627 408
Théng

7 |CN Pha Nhuén 174 Phan Pang Luu, Q.Pht Nhuan (08) 39 954 554| (08) 39955310

8 |CN Cong Hoa 440A Cong Hoa, P.13, Q.Tan Binh (08) 38 123 750| (08) 38 123 749

9 |CN Tan Binh 657-659 Lac Long Quén, P.10, Q.Tan (08) 39 753 644| (08) 39 753 641

Binh
10 |PGD CMTS8 81 Cach Mang Thang 8, P. Bén Thanh, (08) 39259 577 (08) 39259 580
Q.1

11 |PGD Tan Pinh 85 Nguyén Hiru Cau, P. Tan Dinh, Q.1 (08) 38209 485| (08) 38 209 480

12 |PGD Nguyén Duy |201 Nguyén Duy Trinh, Q.2 (08) 62 807 035| (08) 62 807 021
Trinh

13 |PGD bong Sai 260 Tran Nao, P. Binh An, Q.2 (08) 37 402 407| (08) 37 402 976
Gon

14 |PGD Duy Tan 69 Pham Ngoc Thach, P.6, Q.3 (08) 38 202 849| (08) 38 202 845

15 |PGD NKKN 201E Nam Ky Khai Nghia, P.7, Q.3 (08) 39322 736| (08) 39322 746

16 |PGD Chg Lén 210-212 Hai Thuong Lan Ong, P.14, Q.5 | (08) 62 610350 (08) 62 610 351

17 |PGD Pht Lam 136 Kinh Duong Vuong, P.13, Q.6 (08) 37 522 055| (08) 37520911

18 |PGD Phu My 1485 Nguyén Vin Linh, M§ Toan 1, Q.7 | (08) 54 122 734| (08) 54 122 735
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STT Tén chi Dia chi Tel Fax
nhanh/PGD
Hung
19 |PGD Huynh Tan |705 Huynh Tén Phat, P. Phu Thuan, Q.7 | (08) 37 738 647| (08) 37 738 646
Phat
20 |PGD Ngb Gia Ty |378-380 Ngo Gia Ty, P.4, Q.10 (08) 39 273 606|  (08) 39 273 605
21 |PGD HoaHung |475Bis Cach Mang Thang 8, P.13, Q.10 | (08) 38 685 676| (08) 38 683 228
22 |[PGD 3-2 604 Puong 3 Thang 2, P.14, Q.10 (08) 38 683 230|  (08) 38 685 675
23 |PGD Phu Tho 305 Ly Thuong Kiét, P.15, Q.11 (08) 38 642 535| (08) 38 642 518
24 |PGD LacLong  |205 Lac Long Quén, P.3, Q.11 (08) 39 637 053]  (08) 39 637 054
Quéan
25 |PGD Céng Ly 102A2 Huynh Vin Bénh, P.15, Q.Phu (08) 38 424 434|  (08) 38 424 432
Nhuén
26 |PGD Bach Ping [204 Bach Pang, P.24, Q.Binh Thanh (08) 62 581 652| (08) 62 581 651
27 |PGD Nguyén 40 Nguyén Oanh, P.7, Q.Go Vap (08) 39 897 270|  (08) 39 897 271
Oanh
28 |PGD Thai Son 222 Nguyén Théi Son, P.4, Q.Go Vap (08) 39 940 295|  (08) 39 940 296
29 |PGD Au Co 516 Au Co, P.10, Q.Tan Binh (08) 39 753 565|  (08) 39 753 566
30 [PGDLéVanSy |236A Lé Vian Sy, P.1, Q.Tan Binh (08)39918 985 (08) 39 918 983
31 |PGD Hoa Binh 173 Hoa Binh, P.Hiép Tan, Q.Tan Phu | (08) 39 616 523| (08) 39 616 521
32 |PGD Tan Phu 21A Go Dau, P. Tan Quy, Q. Tan Phu (08) 38 473 270|  (08) 38 473 271
33 |PGD Binh Tho 354 V3 Vian Ngan, P.Binh Tho, Q.Thi | (08) 37 225422| (08) 37 225 423
Puirc
34 |PGD TamBinh  [141A1 QLI1A, Kp5, P. Tam Binh, Q.Thu | (08) 37296 192| (08) 37 296 193
Puirc
Ha Noi
1 |CN Ha Nbi 91 Nguyén Thai Hoc, Q.Ba Dinh (04) 37 474 393| (04) 37 474 394
2 |CNHoanKiém  |14-16 Ham Long, Q. Hoan Kiém (04) 39 446 633|  (04) 39 446 611
3 |CN Thiang Long |Nha M1, Nguyén Thi Pinh, P.TH, Q.Cau| (04) 62 816 189| (04) 62 816 190
Gidy
4 |PGD Nguyén 27 Nguyén Truong T9, Q. Ba Dinh (04) 39 275 448| (04) 39 275 449
Trudong To
5 |PGD Tran Hung |98B Tran Hung Pao, Q.Hoan Kiém (04) 39410 177 (04) 39 410 174
Pao
6 |PGD Phé Hué S6 8 Phd Hué, Q. Hoan Kiém (04) 39 448 895|  (04) 39 448 891
7 |PGD Hong Ha 885 Hong Ha, Quan Hoan Kiém
8 |PGD Pong Da 200 Nguyén Lwong Bing, P.QT, Q.Dong | (04) 35 132 344| (04) 35 132 346
Pa
9 |PGD Thai Thinh |85 Thai Thinh, Q.Déng Pa (04) 35 625 641|  (04) 35 626 814
10 |PGD Hai Ba 337 Phd Hué, Q.Hai Ba Trung (04) 39 765 524|  (04) 39 765 520
Trung
11 |PGD Ha Thanh 288 phé Lac Trung, Q. Hai Ba Trung (04) 39 878 487
12 |PGD Cau Giay 12 Nguyén Phong Sic, Q.Cau Giay (04) 37 688 806 (04) 37 688 805
13 |PGD Tay Bo L6 BIDN 12/3 Nguyén Khanh Toan, Q. | (04) 62 813 576| (04) 62 813 571
Cau Gidy
14 |PGD Tay Ho 22 Xuan La, Q.Tay Ho (04) 37 586 062|  (04) 37 586 064
15 |PGD Lé Trong 160 Lé Trong Tan, Q.Thanh Xuan (04) 35667 037| (04) 35 667 040
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STT Tén chi Dia chi Tel Fax
nhanh/PGD
Tén
16 |PGD Trung Hoa |144 Khuat Duy Tién, Q. Thanh Xuan (04) 62 816 189| (04) 62 862 528
17 |PGD Linh Pam  |BTI, O So 7, Bic Linh Dam, Nguyén (04) 35401 006| (04) 35 401 005
Hitu Tho, P. Pai Kim, Q. Hoan Mai
18 |PGD Ha Déng 127 Quang Trung, Ha Pong (04) 33 553 888| (04) 33 552 882
19 |PGD Déng P 52 Nguyén Siéu, P. Hang Budm, Q. (04) 39291 666|  (04) 39 290 797
Hoan Kiém
20 |PGD Van Xuan |11 Lo Rén, P. Hing B0, Q. Hoan Kiém | (04) 39233 939| (04) 39 233 954
Vinh
1 CN Vinh 78 Nguyén Thi Minh Khai - TP Vinh | (038) 8603 777| (038) 8 601 599
Pa Nang
1 |CN PaNing L6 500A Dién Bién Phu, Q.Thanh Khé (0511) 3 720| (0511) 3 720 960
777
2 |PGD Lé Duan 227 Lé Duan, P.Tan Chinh, Q.Thanh (0511) 3 752| (0511)3 752 767
Khé 762
3 |PGD Hai Chau |46 Phan Chau Trinh, Q. Hai Chau (0511) 6 251 (0511) 6251 595
222
4 |PGD Hoa Cudng 376 Nui Thanh, Q. Hai Chau (0511) 6 254| (0511) 6 254 656
666
5 |PGD Nguyén Vin |150-152 Nguyén Vin Linh, Q. Thanh (0511) 6 252| (0511) 6 252 656
Linh Khé 666
Binh Duwong
1 |CNBinh Duong |558 Pai Lo BD, TX.Thu Dau Mot (0650) 38 72| (0650) 3 872 860
861
2 |PGD Di An 4A/19 Puong Mbi, KP Théng Nhat, Di (0650) 37 96| (0650) 3 796 078
An 077
D("ing Nai
1 |CN Bién Hoa 318B Pham Vin Thuan, P. Thong Nhat, | (061) 39 18 789 (061) 3 918 370
Tp. Bién Hoa
2 |PGD Long Binh  |G1, QL 51, KPI, P Long Binh Tan, Bién| (061) 8 826 688| (061) 8 826 699
Tan Hoa
Ba Ria — Viing Tau
1 |CN Viing Tau S6 7 Nguyén Thai Hoc, TP Viing Tau (064) 3576 757|  (064) 3 576 758
2 |PGD Ly Thuong |48 - 50 Ly Thuong Kiét - phuong 1 - TP, | (064) 3 513 363
Kiét Viing Tau
Nha Trang
1 |CN Nha Trang 12 Tran Quy Cap - P.Van Thanh, Nha (058) 3826 222| (058) 3 810 222
Trang - Khanh Hoa
Cin Tho
1 |CN Can Tho 162-162B Tran Hung Dao, Q. Ninh Kiéu | (0710) 3734 250| (0710) 3 734 251
2 |PGD Tan An 53 Nam Ky Khoi Nghia, Q.Ninh Kiéu (0710) 38 15| (0710) 3 815 806
807
Long An
1 |PGD Long Hau |Ap 3, Xi Long Hau, H. Can Giugc | (08)38734243| (08) 38 734 246

Nguon:HDBank
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Tat ca cac Chi nhanh méi trong hé thong ctia HDBank déu nhanh chéng 6n dinh to chuc, phat

trién co s& khach hang, trién khai hoat dong kinh doanh an toan, hiéu qua va toan dién, gop

phan vao két qua thanh cong chung cta toan Ngan hang trong d6 dic biét 1a ting truong huy

dong von va du no véi chat lugng tdt.

9.4.2  Mang luoi Khach hang va cdc logi dich vu cho Khdach hang

V6i mang luéi gom 01 Hoi So va 18 Chi nhanh va 51 Phong giao dich trén cac tinh thanh,

HDBank c6 mang luéi Khach hang da dang tir Khach hang Doanh nghiép dén Ca nhan. Véi

vi€c phat trién manh mé& cac san phém dich vu méi danh cho cac Khach hang Ca nhan va Doanh

nghiép, sé luong Khach hang cia HDBank ting 1én nhanh chéng. Cac Khach hang chinh cia

Ngén hang bao gom cac Ca nhan cé tiém lyc tai chinh tot va cic to chirc 1a cac Tong Cong ty

16n.

Véi myc tiéu tré thanh mét ngan hang da nang cho cac nhoém Khach hang trong tam tai cac

vung kinh té phat trién ctia Viét Nam, HDBank xé4c dinh cho minh cac thi truong muc tiéu bao

gom:

- Cac Ca nhan, gia dinh: La nhitng nguoi c6 thu nhap on dinh tai cac khu vuc thanh thi va
ving kinh té phat trién.

- Cac Doanh nghiép: La cac doanh nghiép vira va nho c6 hoat dong hi¢u qua, minh bach tai
chinh.

- Céc Khach hang dinh ché: cac t6 chite tai chinh trén khap ca nudc

Thi trudng hoat dong cia HDBank 1a cac thanh ph 16n, cac tinh thanh va cac khu kinh té trong

diém cua dat nudc, trong d6 cha trong vao 02 Thanh phd Ha Noi va Hd Chi Minh. Trong thoi

gian t6i, HDBank s& thuc hién mé rong mang ludi Chi nhanh t6i khip tat ca cac tinh thanh

trong ca nudc.

94.3 Thi phcfn va kha nang canh tranh

Nam 2009 véi nhiéu thach thirc cho nén kinh té noi chung va nganh tai chinh ngan hang néi
riéng, HDBank da thuc hién d6i méi thanh cong va dat duoc nhitng két qua kha quan: hoan
thanh vuot cac chi tiéu kinh doanh, mé rong mang ludi giao dich 1én 65 diém ting gap doi so
v6i nam trude, dau tu hé théng cong nghé hién dai (core banking), lién tuc ra mét nhiéu san
pham dich vu ngan hang da ning, hién dai, thanh 1ap Trung tim dao tao quy mo 16n nham nang
cao chat luong ngudn nhan lyc... HDBank 1a mdt trong 120 doanh nghiép dwoc danh gia 1a
nhitng thwong hi¢u manh trong nim 2009, d6n nhan Bang khen ciia Thu tuéng chinh phii, Giai
thuong Top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam, Giai thuong chat luong thanh toan quc té,
Co thi dua xuét sic cua Lién doan lao dong.... Buoc sang nam 2010, HDBank da hoach dinh
céc chién luogc kinh doanh hiéu qua, du kién tang trudng khoang 50%-60% so vdi ndm trude,
xay dung thuong hiéu bén virng va dong b toan hé théng. ..

V6i ké hoach ting von va cac du an phaét trién kinh doanh trong thoi gian téi, HDBank s& tiép
tuc dau tu xay dung Ngan hang hién dai theo chuin myc qudc té véi trong tim phat trién 1a cac
san pham coéng nghé hién dai v6i chat luong dich vu tot nhat. Nho ¢6, HDBank s& ngay cang
nang cao dugc kha nang canh tranh trong diéu kién nén kinh té hoi nhap toan cau.
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9.5 Cic du dn phat trién hogt dpng kinh doanh dang thuc hi¢n

Pé mo rong va phat trién hoat dong kinh doanh, HDBank da va dang trién khai mot sd du an
chinh sau:

9.5.1.  Xay dung mé hinh ngdn hang bdn 1é va phat trién thirong hiéu

HDBank trién khai chién lugc ngan hang ban 1é. Véi muc tiéu phat trién thuong hiéu trd thanh
thuong hiéu manh trong linh vuc tai chinh — ngan hang, HDBank ciling dang thuc hién du an
xay dung thuong hiéu chuyén nghiép, ddng b trén toan hé thong.

9.5.2.  Tdi cdu tric va kién toan bé mdy hoat déng, cing co hé thong quadn tri trong todan Ngdn
hang

HDBank dang thuc hién tai cAu tric va kién toan bo may hoat dong giai doan 2009-2010 nham
dam bao hé thng van hanh theo chiéu hudng thong subdt, quan 1y tap trung theo nganh doc va
theo dong san pham. Pong thoi, HDBank xay dung va cung va cung ¢d hé thong hanh lang
phap 1y cho hoat dong HDBank, dam bao tinh thong nhat va phu hop voi co cau md hinh 6
chtc méi, dinh hudng va chién lugc phat trién cua nganh; xay dung cac hé théng quan tri ndi
b6 v6i su hd tro ciia cac ing dung cong nghé thong tin, trén nguyén tic an toan, dung phap luat
va tuan thu cac qui dinh hién hanh.

Bén canh do, dé phat trién hoat dong kinh doanh mét cach toan dién, can ddi va viing chic,
HDBank s& ban hanh chinh sach cu thé d6i véi ting khdi nghiép vu theo 16 trinh tai cau trac
mo hinh t6 chirc da dugc HDQT thong qua. Trong do, phén tich rd chwong trinh hanh dong, chi
tiét nhiém vu, thoi gian thyc hién, quyén han dén tung vi tri, mobi lién hé mat thiét gitra cac khéi
nghiép vu.

9.5.3.  Hién dai hoa cong nghé tin hoc ngan hang

Ngay 18/07/2008 HDBank dd cong b chinh thirc su thanh céng hé théng CoreBanking trén

toan hé théng sau hon 2 thang trién khai. Tong s6 vén dau tu cho hé thdng CoreBanking 1én

dén 5 triéu USD. Hé thong CoreBanking duoc 4p dung tai HDBank véi tén goi phin mém

Symbols - duoc phét trién dua trén nén tang cong nghé tién tién nhat hién nay, cong nghé

Oracle, dugc thiét ké dinh huéng dich vu (Service Oriented Architecture — SOA), thudc bd

phan giai phap ngan hang 15i da ning, cho phép HDBank sir dung nén tang cong nghé thong tin

hién dai dé t6i wu hoa cac nghiép vu kinh doanh linh vuc tai chinh — ngan hang véi day du chirc

nang ngan hang ban budn, ban 1¢, ngan hang online va hé thong quan 1y khach hang hién dai,

nhanh chéng, an toan. Hé thong nay dam bao phuc vu cho qué trinh hién dai hoa va phat trién

lau dai cua HDBank v6i céac tiéu chi:

- Kha ning tich hop cac hé thong phan mém tién ich khéac trong twong lai nhu hé thong thé,
hé théng ngan hang dién tir, hé théng quan 1y rui ro,...

- Cung cip kha ning mé rong, linh hoat cao hd tro viéc mé rong mang ludi chi nhanh trong
tuong lai;

- Cung cép kha nang xtr Iy giao dich thong sudt, truc tuyén, toan dién va thoi gian thuc hién
nhanh;

- Tang cudng kha ning quan tri ngan hang tap trung va giam thiéu rui ro. Nang cao hiéu suat
lao dong va tinh chuyén nghiép ctia nhan vién, tao nén hinh anh méi cho HDBank;
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- Téng cuong kha nang quan ly dit li€u va hoat ddng kinh doanh ngan hang.

Trong thoi gian qua, ddi du 4n Core Banking da van hanh hé théng Symbols ctia HDBank an

toan, 6n dinh va dat hiéu qua kha quan:

- Pitao thém céc san pham méi dép ing nhu cau da dang ciia khach hang nhu: tiét kiém da
loi, tai khoan liiy tién, phat hanh 2 dot ching chi tién giri, 2 dot tiét kiém dy thuong tring
vang,...

- Quan ly thong tin khach hang day du, chi tiét, online toan hé théng, tao thuan loi cho khach
hang khi giao dich & tit ca cac chi nhanh va phong giao dich cia HDBank;

- Quan ly thong tin hé théng chung nhu: chi nhanh, hé thdng tai khoan, tién té, ty gia, 1ai
suét, thong tin tai san dam bao,...

- Cap nhat dir liéu thong tin giao dich chi tiét, diy du hon, cac but toan ké toan duoc hach
toan ty dong;

- Truy vén thong tin online toan hé thong giup cho ngudi sir dung dé dang truy cap thong tin
phuc vu cho viéc xir Iy nghiép vu ciing nhu kiém soat, quéan 1y;

- Kétndity dong vai hé théng SWIFT nén nhat quan vé mat s lidu. Viéc thue hién céac dich
vu thanh toan qudc té va chuyén tién qudc té nhanh hon, chinh xéac hon;

- Tang kha ning bao mat nho tinh an toan cao cta hé thong truyén dén;

- Thiét 1ap hé thong giam sat va canh bao hoat dong cho thiét bi mang, dudng truyén.

Véi viée trién khai thanh cong hé thdng CoreBanking sé& 1 nén tang viing chic giup HDBank

nang cao vi thé canh tranh ctia minh trén thuong trudong va dap ung kip thoi nhu cdu da dang

ctia khach hang véi nhiéu tién ich t6t hon.

HDBank dang khai thac hiéu qua thé manh cong nghé Core Banking trong viéc phat trién cac

san pham ng dung cong nghé hién dai nhu SMS Banking va Internet Banking va da dua vao

sir dung trong thang 06/2009. Viéc dau tu thém 2 dich vu SMS Banking va Internet Banking
nham dem lai su dé& dang, thuan tién hon va cung cép cho khach hang nhiéu tién ich hon nita
trong giao dich voi HDBank.

pé phuc vu cho hé théng Symbols, HDBank da dau tu xdy dung mot hé théng ha t?mg mang

ddng bo véi toan bd cac diém giao dich trong hé théng duogc trang bi véi thiét bi Cisco - nha

cung cap giai phap mang hang dau thé gidi.

Hé thong ha tang mang ciia HDBank duoc phan chia thanh nhiéu ving mién khac nhau, duoc

két ndi hoan toan bang leased lined (kénh riéng), dam bao cho tinh toan ven dit liéu va bao mat

cac giao dich cua Ngan hang.

MGdi chi nhanh két ndi vé trung tam dit liéu voi hai dudng truyén dugc can bang tai trén thiét bi

Cisco, dam bdo su thong subt, do tin cdy va ven toan di li€u cho mdi giao dich phat sinh trong

hé théng HDBank.

Trong ndm 2007, Ngan hang ciing da dau tu trung tim dit liéu va nim 2008 hoan thién trung

tam dir liéu du phong. Tong chi phi duy tri hang nam khoang 20% cho toan hé thong. Trung

tam dit liéu cuia HDBank duoc trang bj hé théng may chil véi cong nghé Itanium 64 bits cia
dong may chu Interity ctia nha cung cap HP duoc bao vé boi hé thong Firewall Nokia — Check

Point hang dau thé gidi, va hé thong chdng tdn cong va dot nhap ciia nha cung cdp san pham

Tipping Point.
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9.5.4. Phat hanh thé HDBank

Duya trén h¢ thong CNTT Core banking, HDBank d trién khai viéc cung tmg sir dung thé trong
nam 2010 v&i muc tiéu sau:

- Tham gia lién minh thé cuc bg;
- Chia sé phi giao dich véi cac ngan hang;
- Phat trién dich vu tién tng trudc tai POS, chia sé phi dich vu véi cac diém dit POS;

- Dich vu cung ciip thé ATM, chép nhén thé quéc té Visa, Master, thanh toan tién dién, nudc,
dién thoai,...

9.5.5.  Ké hoach ddo tao t(fng thé dén nam 2011

Nham dép ng nhu ciu phat trién cia HDBank, s lugng CBNV toan ngan hang khong ngimg
tang nhanh, gan 1.300 ngudi tinh dén 31/12/2009. V&i dinh hudng chién luge xay dung ngudn
nhan lyc ndng dong - chuyén nghiép - hiéu qua cho HDBank dé dam bao van hanh hoat dong
kinh doanh hién tai va dép ing nhu cdu mé rong phat trién trong twong lai, Trung tim dio tao
HDBank sé trién khai nhitng chuong trinh ndm trong chudi ké hoach dao tao tong thé dén nim
2011 nhu: Ky nang quan Iy, Hiéu biét vé san pham, Phép Iy & Kj nang tdc nghiép, ... Bén canh
d6, Trung tdm ciing thuong xuyén t6 chirc cac khoa dao tao “Kj ndng giao tiép va cham séc
khdch hang” cho cac chuyén vién thudng xuyén tiép xuc v6i khach hang tir Hoi s¢ dén cac chi
nhanh/phong giao dich trén toan hé théng nham xay dung nét vin hoa giao tiép riéng HDBank
theo chuan muc quic té.

9.5.6. Phdt trién mang hedi cia HDBank

HDBank dang thuc hién déy manh tién do mo rong mang ludi hoat dong tai cac vung kinh té
trong diém va thuan lgi cho hoat dong kinh doanh cua Ngan hang, nang cao hi¢u qua hoat dong
cua mang ludi, nhim nang cao thi phﬁn hoat dong va nang lyc canh tranh cho HDBank. Viéc
phat trién mang ludi du kién s& tap trung tai cac thanh phé 16m nhu Tp. Hd Chi Minh, Ha Nbi,
Vinh, Quang Ninh, Hai Phong, Bién Hoa, Pa Ning, Chu Lai, Nha Trang, Viing Tau, Phan
Thiét, Long An,...

10.  Bio cdo két qua hoat dong san xuit kinh doanh trong nim gin nhét

10.1  Tom tit mjt sé chi tiéu vé hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia HDBank trong cdc
nim gan nhit

Trong giai doan 2008-quy 11/2010, hoat dong cia HDBank dat nhiéu két qua t6t trong bdi canh
thi truong nhiéu bién dong. Tdc do tang trudng loi nhuan sau thué nam 2009 dat t6i 217,54%
so véi nam 2008, cao gap 2,5 1an so véi tc do ting cua tong tai san. Lity ké quy 112010, Ngan
hang dat lgi nhuén sau thué 1a 100,09 ty déng, bﬁng 51,54% so véi ca nam 2009. Trong co cu
thu nhap hoat dong cia HDBank, thu nhap 13i thuan (thu nhdp rong tir hoat déng tin dung va
cdc khoan thu nhdp c6 tinh chat ldi: thu nhdp 1di tién givi, thu ldi tie kinh doanh dau tw chiing
khodn ng) van chiém ty trong cao nhét, binh quan chiém 59,27% téng thu nhap hoat dong
thuén. Tiép dén 1a thu nhép tu hoat dong dich vy, binh quan chiém 27,69% téng thu nhap hoat
dong thuan. Ty trong thu nhap tir hoat dong ngoai hdi va kinh doanh tai chinh trong tong thu
nhap hoat dong thuan tuy khong 16n nhung dang c6 xu hudng ting 1én kha nhanh trong nim
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2009 so v6i nam 2008, thé hién sy dich chuyén trong co cAu loi nhuan caa HDBank tir cac hoat
dong truyén thong ciia ngan hang sang cac hoat dong khéc.
V& chi phi, trong giai doan 2008-2009, viéc tai cau truc hé thong bd may va chuin hoa cac quy
trinh hoat dong da tac dong tich cuc dén viéc quan 1y chi phi ciia Ngan hang. Ty trong hau hét
céc loai chi phi (trir chi phi du phong rui ro tin dung) trong thu nhap tuong tmg nam 2009 déu
¢6 xu hudng giam so vdi nam 2008.
Mbt s6 chi tiéu hoat dong ciia HDBank (giai doan 2008-Quy 11/2010)
Pon vi tinh: ty dong

Quy

2008 2009 11/2010
+% so
Chi tiéu Pon vi Gi tri Giatri | véi2008 Gia tri
Téng tai san Ty dong 9.557,92 | 19.127,43 | 100,12% | 21.753,21

Téng thu nhép hoat dong Ty déng 214,40 492,64 129,77% 288,44
Tdng chi phi hoat dong Ty dong 132,00 200,46 51,87% 156,69
Loi nhuan trude thué Ty dong 80,28 25491 217,54% 131,75
Loi nhuan sau thué Ty dong 59,94 194,21 224,00% 100,09

L3i co ban trén ¢ phiéu VND/c6 phan 594 1.253 110,94% 646

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2008, 2009 va BCTC Quy II ndm 2010 ciia HDBank)

Co cAu thu nhap hoat dong thuin (giai doan 2008-Quy 11/2010)

Quy

Chi tiéu 2008 2009 | 11/2010
Thu nhép l3i thuan 53,26% | 47,64% | 76,90%
Lai thuan tir hoat doéng dich vu 33,98% | 28,50% | 20,58%
Lai thuafln tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi 7,33% | 12,87% | -9,49%
Lai thuan tir hoat dong mua ban ching khan kinh doanh, chimg khoan
dau tu, mua ban dau tu dai han khac 0,79% | 7,89% | 10,22%
Thu nhép tir gép vén, mua c6 phan 424% | 3,10% | 0.87%
L3i/16 thudn tir hoat dong khac 0,40% | -0,01% | 0,92%
Téng thu nhip hoat djng 100% | 100% | 100%

Ty trong cac loai chi phi chiém trong thu nhip twong \ing

Pon vi tinh gid tri: ty dong

Liiy ké
(1)
TT Chi tiéu 2008 | 2000 |*7°200950 ) o vy
v6i 2008
2010
Chi phi 13i va céc chi phi tuong tu 970,68 | 804,46 -17,12% 731,37
L | Ty trong trong Thu nhdp ldi va cdc khodn
thu nhdp twong tu 89,47% | 77,41% 76,73%
5 Chi phi hoat dong dich vu 7,18 11,39 58,61% 6,42
Ty trong trong thu nhdp hoat dong dich vu 8,97% 7,50% 9,76%
3 Chi phi hoat dong (chi phi tién luong, khau
hao va khau tru, chi phi hoat dong khac) 132,00 | 200,46 51,87% 136,77
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Liy ké
(1)
TT Chi tiéu 2008 | 2000 | 72009501 o 01y
v6i 2008
2010
Ty trong trong thu nhdp hoat dong 61,56% | 40,69% 47,42%
Chi phi du phong ri ro tin dung 2,13 37,28 1.647,73% 19,92
4 Ty trong trong loi nhudn thuan ti hoat dong
kinh doanh trucc chi phi du phong rui ro tin
dung 2,59% | 12,76% 13,13%

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2008, 2009 va BCTC Quy II ndm 2010 ciia HDBank)

10.2  Nhitng nhén té anh hwéng dén hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia Ngin hing
trong nam bdo cdo

10.2.1 Cdc nhdn té bén ngodi
* Tinh hinh kinh té thé gi6i

Niam 2008, kinh té thé gi¢i ching kién mot sy suy giam. Khung hoang tai chinh bung phat tai
M¥ va lan rdng toan cau, kéo theo sy sup d6 ddong loat ctia nhiéu dinh ché tai chinh khéng 10,
thi trudong ching khoan bién dong. Nam 2008 ciing ching kién nd luc chua timg ¢ ctia cac nén
kinh té dé chdng choi véi khing hoang tai chinh.

Nam 2009, mic di con bi anh hudng nhiéu tir cude khing hoang tai chinh xay ra trong nim
true, tuy nhién kinh té thé gidi di c6 nhimg ddu hiéu khéi sic nho nhitng nd luc giai ciru
nganh tai chinh ngan hang va cac goi chinh sach kich thich ting truong ciia cac qudc gia.

* Sy phat trién ciia nén kinh té Viét Nam

Theo Tong cuc Thong keé, toc do taing GDP nim 2008 dat 6,23%, thap hon 2,25% so véi nim
2007 va thap hon 0,77% so véi ké hoach diéu chinh. Nam 2009 toc d¢ tang trudng ciia Viét
Nam dat 5,32% - tiép tuc giam sut so véi cic nam trudc. Tuy nhién, trong bdi canh khing
hoang tai chinh toan ciu, téc do ting trudng GDP cua Viét Nam giai doan 2008-2009 dat duoc
nhu véy ciing 1a mot thanh tyu 16n, tao diéu kién thuan lgi dé giir vimg 6n dinh chinh tri, bao
dam trat tw an toan xa hoi dbi véi Viét Nam.

Budc sang nam 2010, nén kinh t& Viét Nam di co nhitng dAu hiéu kha quan. Theo B0 Ké hoach
va Dau tu, GDP quy 1/2010 da tang 5,83% so véi cting ky nam 2009, tiang cao hon nhiéu so véi
toc do ting GDP cua cung ky nam 2009, t6i 2,73 diém %, va ciing cao hon GDP quy 2/2009 t6i
1,37 diém %. Trong d6, linh vuc dich vu dat cao nhét, ting téi 6,64% - vdi ty trong twong ddi
lon trong dong gop vao GDP, day cling 1a khu vuc tao ra muc tang truong cao hon trong quy
1/2010, du chénh 1éch so voi cing ky nam ngoai khong nhiéu (Quy 1/2009 ting 5,4%). Véi két
qua nay co thé cho rang, san xuit thyc da phuc hdi manh mé so véi giai doan day suy giam vao
quy 1/20092.

* Sy phat trién ciia nganh ngan hang

Niam 2008 duoc danh gia 1a mot nam day song gié voi nganh ngan hang khi phai d6i mat véi
nhiéu rii ro va bién dong khé luong cua 1ai suat ting cao, rdi ha nhanh kéo dai gan ca nam.
Nhiing bién dong cta 1ai suat va nhitng chinh sach lién quan cia NHNN dién ra nhanh trong

? Theo http://tintuconline.vietnamnet.vn/vn/print/kinhte/437205/index.html
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nhing thang dau ndm 2008, da anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia cac NH, dan toi thiéu
thanh khodn, gdy x40 tron co cu ngudn von. Dén thoi diém cudi nam 2008, dé ngan chan da
suy giam kinh té, NHNN budc phai diéu chinh giam ty 1& duy trir bt budc va giam dan cac 13
suét chu dao. Tuy nhién, tinh hinh van chua cai thién khi von vay cua cac NHTM van rat kho
khan; tinh hinh san xuét - kinh doanh cta cac doanh nghiép van chua cai thién. Co thé noi, nam
2008 dugc ghi nhan 1a ndm c¢6 nhiéu rui ro 16n vé 14i suat, anh hudéng manh dén loi nhuan cac
ngan hang. Nhin chung, ngudn thu ciia cac Ngan hang bi giam sut va quan tri diéu hanh cia cac
NHTM ciing bi dong, ludn phai sin sang xir Iy cac tinh hudng méi c6 thé xay ra.
Sang nam 2009, hé thong Ngan hang phai dung trudc nhiéu thach thirc — vira phai gia ting cho
vay tin dung kich cau dau tu va tiéu ding, chdng lai nguy co suy giam kinh té trong khu6n kho
g6i chinh sach khan cip chung cta Chinh phu; mét khac, vira phai dé phong nguy co tai lam
phat cao; vira phai ting cudng dap Gmg nhu ciu vé ngoai hdi noi riéng va ngudn von cho doanh
nghiép ndi chung trong bdi canh suy giam ngudn tién huy déng va ngudn thu ngan sach trong
nude, ngudn thu tai chinh tir nude ngoai.
Tuy nhién, sau 02 nim gia nhap WTO, hé thng ngan hang Viét Nam di cé budc chuyén bién
r0 rét theo hudng tao ra mot thi truong ma cira va co tinh canh tranh cao hon, thuc déy khu vuc
dich vu ngan hang ting trudng ca vé quy mo va loai hinh hoat dong, thich tmg nhanh hon véi
nhimng tac dong tir bén ngoai, tir 46 c6 kha niang dong gdp nhiéu hon va chi déng hon vao su
phat trién chung ctia nén kinh té. Dén cudi nim 2008, von chu sd hitu cia toan hé thong ngan
hang tang 30% so voi cudi nam 2007, ty 1€ an toan von tang tir 8,9% lén 9,7%". Nam 2009,
von chi s hitu ciia toan hé théng cac t6 chirc tin dung ting 31,9% so véi cubi nam 2008; tong
tai san tang 26,49%, chénh léch thu - chi tang 53,09%, ng xau chiém 2,2% téng du ng; va hau
hét cac ngan hang da cong bd loi nhuan dat hodc vuot ké hoach ca nam.
Nim 2010, sau 5 thang tang cham, du no tin dung 6 thang ddu nam cua hé thong ngan hang da
tang manh va udc dat 10,52%. Theo bao cao cia NHNN, so véi thang trudc, du ng tin dung
trong thang 6 udc ting khoang 3,06%, miic cao nhat ké tir dau nim. Pay 1a tin hi¢u ching t6
céc ngan hang bat dau mé rong tin dung dé dat mirc ting truéng theo chi tiéu ca nim 25%. Bao
c4o cia NHNN ciing cho thdy, khong chi tin dung ting manh, téng ngudn vén huy dong cua
toan hé thong ngan hang 6 thang ddu nim uéc ting 10,82%, tong phuwong tién thanh toan wdc
tang 9,6% *.
10.2.2 Cdc nhdn té bén trong
Véi tinh hinh kinh té néi chung va tinh hinh nganh tai chinh ngan hang néi riéng, HDBank c¢6
nhiing thudn 191 va rii ro nhu sau:
* Khé khin
- HDBank vira phai khic phuc cac kho khan phat sinh tir hau qua lam phat va suy thoai kinh
té nam 2008 (phat sinh ng qua han, no x4u, thi phan hoat dong bi han ché, thuong hiéu chwa
dugc nhiéu ngudi biét dén...), vira phai dam bao hoat dong kinh doanh an toan, hiéu qua,
vira thuc hién céc chinh sdch vi mé (tai cdu triic md hinh t6 chte, phét trién mang luéi, hién
dai h6a ngan hang...) nham dap tng nhu cau phét trién toan dién trén co so lau dai va bén
viing.

3 Trich béo céo ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc tai trang tin cong thong tin dién tir Chinh pha 1/2009.
* Theo http://infotv.vn/ngan-hang-tai-chinh/tin-tuc ngay 15/06/2010
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- Su canh tranh giita cac ngan hang dién ra ngdy cang gay gat. Hau hét cac to chic tin dung
déu tap trung cung cb ndi lyc, ting quy md vé von, mang ludi hoat dong, hién dai hoa cong
nghé thong tin, dua ra thi truong nhiéu san phém da dang, linh hoat, hép dan véi hang loat
cac chuong trinh khuyén mai.

- Chénh léch 1ai suit du ra, dau vao binh quéan bi thu hep do 1ai suét cho vay bi khéng ché
boi muc 13i suat trin do NHNN quy dinh, trong khi d6 chi phi d¢au vao ngay cang cao do su
canh tranh gay git giira cac ngan hang trong viéc thu hat von nhan rdi trong luu thong.

- Tinh trang khan hiém vé ngoai t¢ da anh hudng dén hoat dong Thanh toan quéc té, toc do
tang truong tin dung ngoai té.

* Thudn loi

- B0 may to chirc, hé thdng mang ludi, cong nghé tin hoc, thuong hiéu, cong tac quan tri rui
ro, co cAu vé ngudn huy dong, chét luong tin dung va khach hang tai HDBank duoc cha
trong, cai thi¢n va phat trién manh, dic biét trong nam 2009.

- Hanh lang phép 1y cho cac hoat dong nghiép vu cia HDBank di dan duoc hoan thién, bo
sung, dam bao tinh théng nhat va phi hop véi co cau mé hinh té chirc méi.

- Uy tin va thi phan hoat dong cia HDBank ngay cang duoc ning cao, mdi quan hé hop tac
gitra HDBank va cac doanh nghiép ngay cang duoc mé rong.

11. Vi thé cia HDBank so véi cac ngan hang khac trong cing nganh

11.1  Vijthé ciia HDBank trong nganh ngén hang

Vi 21 nam hoat dong, va vdi két qua kinh doanh kha quan trong cdc nim vira qua, hién nay

HDBank dugc danh gia 1a mot trong nhiing ngan hang TMCP uy tin, ndng dong tai Viét Nam.

HDBank vinh dy d6n nhan giai thuéng “Thwong hiéu manh Viét Nam” cho 2 nim lién tiép

2008-2009. Pay la giai thuong uy tin do Thoi bao kinh té Viét Nam va Cuc Xuc Tién Thuong

Mai (B6 Cong Thuong) t6 chirc nham ton vinh cic don vi ¢ thanh tich xuat sic trong hoat

dong kinh doanh, phat trién thwong hiéu bén vimg. Véi viéc don nhén giai thudéng nay,

HDBank khang dinh budc chuyén minh manh mé& trong viéc phat trién thuong hiéu HDBank —

“Ngdn hang tiét ki¢m tot nhat”.

Trong thoi gian ti, HDBank sé& tiép tuc ting von diéu 1¢ dé dap tng tét nhitng yéu cau méi

trong hoat dong kinh doanh: mé rong mang ludi, ting truong vé quy md hoat dong, dau tu xay

dung tru so lam viéce, dau tu moi cong nghé, phat trién cac loai hinh dich vu, bao dam ty I¢ an

toan von theo quy dinh... Tir 46, HDBank c6 thé dam bao ting truéng bén ving, ndm trd thanh

mdt trong sd nhitng ngan hang TMCP hang dau tai Viét Nam.

11.2  Trién vong phit trién ciia nganh ngéin hang

Pé an phat trién nganh ngan hang dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020 cia NHNN gom

cac ndi dung co ban:

- Hinh thanh ddng bd khung phap Iy minh bach va céng bang nhim thiic ddy canh tranh va
bao dam an toan hé thng.

- Day nhanh qua trinh hoi nhap kinh té qubc té, chu dong hoi nhap qudc té vé tai chinh ngan
hang theo 19 trinh va budc di phu hop véi nang luc canh tranh cua cac TCTD va kha nang
ctia NHNN vé kiém soat hé thong.
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- (Cai cach can ban, triét dé nhim phat trién hé théng cac TCTD Viét Nam theo hudng hién
dai, hoat dong da nang, da dang vé s6 hitu va loai hinh TCTD, ¢6 qui md hoat ddng va tiém
Iuc tai chinh manh.

- Tang cudng ning lyc tai chinh ciia cac TCTD theo hudng ting von tu c6 va ning cao chat
lugng tai san va kha nang sinh 101.

Theo chién lugc phat trién dich vu ngan hang dén nam 2010 va tim nhin 2020 do NHNN cong

bb °, mot s6 chi tiéu ciia nganh ngan hang trong giai doan 2006-2010 la:

- Tiang truong huy dong von binh quan: 18-20%/nam.

- Tang trudng tin dung binh quéan: 18-20%/nam.

- Ty trong ngudn von trung, dai han trong tong ngudn von huy dong: 33-35%/nam.
- Tang trudng doanh s thanh toan qua ngan hang binh quan: 25-30%/nam.

- Ty trong du no tin dung trung, dai han trén téng du no tin dung: 40-42%.

- Ty trong ng xau so tong du ng tin dung dén nam 2010(chuan quc té): 5-7%.

- Ty 18 an toan vén tdi thiéu dén ndm 2010: 8%.

11.3  Pdnh gid vé sw phix hop dinh hwéng phdt trién ciia HDBank véi dinh hwéng ciia
nganh, chinh sdch ciia Nha nwéc, va xu thé chung trén thé gidi.

Véi dinh hudng tiép tuc vuon 1én top dan dau trong hé théng ngan hang TMCP tai Viét Nam,
rit ngén khoang cach vé quy mé vai cic ngan hang thuong mai Nha nuéc, HDBank da va dang
tiép tuc xay dung ké hoach phat trién véi cac chi sd ting truong cao vé tong tai san, huy dong
v6n, du no tin dung... Bén canh yéu t6 ting truong, HDBank ciing rat chii trong van dé 6n dinh,
an toan va hiéu qua trong hoat dong. Ngan hang dang hudng dan cong tac quan tri va diéu hanh
theo cac chuan muc qubc té. Cac yéu td d6 thé hién cac dinh hudng va chién luge kinh doanh
ciia Ngan hang hoan toan phu hop véi dinh hudng ctia toan nganh ngan hang, san sang cho thoi
ky hoi nhap kinh té khu vuc va thé giéi.

12.  Chinh sach ddi véi nguoi lao dong

HDBank ludn coi ngudn nhén lyc 13 yéu t& c6t 18i va 1a tai san quy gia ciia Ngan hang. Chinh
sach nhan sy cia HDBank dugc xay dung vdi muc dich bién nguén nhan lyc tré thanh mot vu
thé canh tranh hang dau.

Nam 2009 véi viée tai clu trac va mé rong mang ludi 1€n 65 diém trén toan quéc, HDBank da
tuyén dung hon 600 nguoi, nang tong s6 CBNV 1én dén 1.286, ting 64% so v6i niam 2008.
Tinh dén 30/06/2010, tong s6 CBNV cua HDBank 1a 1.432 ngudi, ting 11,35% so véi cudi
nam 2009.

Bén canh viéc m& méi cac diém giao dich, viéc nang cao chét lugng nguén nhan lyc 1a viée tat
yéu ctia HDBank. CBNV ¢6 trinh d6 trén dai hoc va dai hoc tinh dén 30/06/2010 1a 921 ngudi,
chiém 64,32% tong s6 CBNV trén toan hé thong.

> Theo Ban gidi thiéu nhing ndi dung trong tam cua Chién luoc phat trién dich vu ngan hang dén 2010 va tim
nhin 2020 cta Tién si Nguyén Dai Lai ngay 02/10/2006.
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-

Biéu doé CBNV tai 30/06/2010 theo trinh do

2,37%
23,04%

6,77%
5,87% 61,94%

@ Trén dai hoc @ Dai hoc O Cao déng O Trung cip m Khac

Nguoén: HDBank

HDBank luén c6 chinh sach ché do dai ngo linh hoat danh cho CBNV. Nam 2009, téng sb khoa
dao tao, hudn luyén nghiép vu, hoi nghi tap hudn HDBank d thyc hién 13 42 khéa véi 893 luot
CBNYV tham du. Hﬁng nam, HDBank van dao tao cap nhat kién thuc nghié€p vu cho céan bd tin
dung, giao dich vién, kiém ngan qua cac khéa “K¥ ning giao tiép, cham soc khach hang”,

29 ¢¢

“chuyén vién quan hé khach hang chuyén nghiép”, “phéan biét ngoai t¢, tién gia”...

Ngoai viéc cip nhat kién thirc, ndng cao nghiép vu, HDBank con nang cao ky ning truyén dat
véi can bg quan ly qua khoa dao tao “Giang vién ndi bd HDBank” nham tao doi ngil ké thura,
tao co hoi cho CBNV phén dau dé phat trién trong nghé nghiép va thing tién.

Ngoai ra, HDBank ciing rat cham lo t¢i doi séng cia CBNV théng qua cac chinh sach: Thuong
xuyén khen thuong CBNV hoan thanh ké hoach vao dinh ky hang Quy va cubi nim; Kham strc
khoe dinh ky 2 dot/nam cho toan thé CBNV theo ding théa ude lao dong tap thé; T chuc cho
CBNV cac sinh hoat tap thé; Cac to chirc doan thé thudng xuyén to chirc cac hoat dong nham
nang cao doi séng tinh thin cho CBNV, tao su ge"ln b6, doan két, nang cao hi¢u qua lam viéc.
Cong doan HDBank da duoc Lién doan lao dong TP.HCM trao ting gidy khen xuat sic va
Doan thanh nién HDBank ciing duoc Thanh doan TP.HCM va Poan khdi ngan hang trao ting
danh hiéu xuat sic trong hoat dong cong tic doan va phong trao thanh thiéu nhi 5 nam lién.
HDBank dang trong qua trinh d6i méi dé nang cao quy md, chat luong hoat dong, mang dén
cho khach hang nhiéu dich vy tai chinh ngan hang tot nhét, bang nguén nhan lyc “chit lugng

2

cao .

13.  Chinh sach cb tirc

Viéc chi tra c6 tirc cia HDBank dugc thuc hién dya trén céac yéu td sau:
- Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang;

- Quyét dinh cua DPai hoi dong co dong thong qua ty 1¢ chi tra co tirc;
- Ké hoach kinh doanh ctia Ngan hang trong thoi gian t6i.

Tuy theo tinh hinh thuc t&, HDQT c6 thé tam Gng c6 tirc cho cb dong vao gitta ky néu xét thiy
kha nang chi tra phu hgp va dam bao lgi ich cia HDBank.
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=

Ty lé cb tirc
20% -
16%
10% - 10%
o
0%
2007 2008 2009
Nguoén: HDBank
14. Tinh hinh tai chinh
14.1. Cdc chi tiéu tai chinh
Chi tiéu 31/12/2008 | 31/12/2009 | 30/06/2010
1. Quy mé von
Vén diéu 1¢ 1.550.000 | 1.550.000 |  1.550.000
Tong tai san cod 9.557,92 | 19.127,43 21.753,21
Ty 1é an toan von 28,66% 15,67% 12,40%
2.vKét qua hoat dong kinh doanh
Tong von huy dong 7.772,21 17.119,14 19.636,23
Tong du ng 6.175,40 8.230,88 7.442 .4
Trong do

- No qua han 229,02 134,82 147,03

- No xdu 118,93 90,68 104,05
3. He so sir dung vén
Loi nhugn sau thué¢/Vén chii s hitu (ROE) 3,58% 10,81% 6,51%
Loi nhuan sau thué/Tong tai san (ROA) 0,63% 1,02% 0,46%
Ty 18 ng bao lanh qué han/Tdng sé du bao linh 0% 0% 0%
Ty 1 no qua han/Téng du no 3,71% 1,66% 1,98%
Ty 1& ng x4w/Tong du ng 1,93% 1,10% 1,40%
4. Kha nang thanh khoan
Rhd nang thanh todn ngay 180% 246% 176%
(=Tai san c6 dong/tai san ng dong)
Kha nang thanh toan chung o i
(=Tong du ng cho vay trung dai han/nguén von dung dé 113% 147% 106%

cho vay trung, dai han)

Trong do:

Nguén: HDBank

No qua han = Ng can chl v + No dudi ti€u chuin + Nog nghi ngd + No ¢6 kha nang mét vén

No x4u = No dudi tiéu chuan + No nghi ngo + No c6 kha ning mat von
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14.2.  Xép hang theo quy ché xép logi ciia Ngan hang Nha nwdc

Theo két qua danh gia, xép loai ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam — chi nhanh TP.HCM: cin
clr bao cao vé két qua ty danh gia xép loai HDBank s6 262/NHNN-HCM.08.m ngiy
31/12/2009, HDBank dat hang B trong nam 2008.

Can ctr Quyét dinh s 06/2008/QD-NHNN ngay 12/03/2008 cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam vé viéc ban hanh Quy dinh xép loai ngan hang thuong mai c¢6 phan, HDBank da ty danh
gid, xép loai cho két qua hoat dong ciia HDBank nim 2009 va giri trinh 1én Ngan hang Nha
nude theo quy dinh. Hién nay, Ngan hang Nha nudc chua co thong bao vé két qua xép loai cia
céc ngan hang trong nam 2009. Theo két qua ty danh gia, xép loai cia Ngan hang, thi HDBank
dat hang A trong nam 2009.

15.  Hi ddng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Piéu hanh, K¢ toan truéng
15.1 Hpi dong Quan tri
(1). Ba Lé Thi Bang Tam - Chi tich HDQT

- Ho vatén: LE THI BANG TAM Giéi tinh: Nit
- Sinh ngay: 16/4/1947

- Noi sinh: Tuy Hoa, Phu Yén

- Qudc tich: Viét Nam Dan toc: Kinh

- Gidy CMND sb: 010 043 782 cip ngay: 18/02/2008 tai: Cong an Thanh phé H6 Chi Minh
- Noi dang ky ho khau thuong tra: Nha 33, Ngd s6 2, Giang V3, Ha Noi

- Chd o hiéntai:  Nha 33, Ngd $6 2, Giang Vo, Ha Noi

- Trinh @6 van hoa: 12/12

- Trinh 6 chuyén mén: Tién sy kinh té tai Lién X6 chuyén nganh tai chinh tin dung; Ching
chi tai chinh qudc té tai truong Noth University, London, Anh Qudc; Tét nghiép Khoa quan
ly kinh té cao cap tai Lién X6

- Qua trinh hoc tép, dao tao chuyén mon:

. . . Chuyén nganh
Thoi gian Trwong dao tao .
dao tao
1969 Pai hoc tai chinh ké toan Ha Nbi Ké toan
1982 - 1984 | Léningrat — Lién X6 Quan 1y kinh té cao cap
1987 - 1989 | Pai hoc kinh té tai chinh Lién X6 Nghién ctru sinh tién sy chuyén
nganh tai chinh, tin dung
2001 Truong Noth University London, Anh Chimng chi tai chinh qudc té
Quéc

- Qua trinh lam viéc:
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Ngin hing tié

Thoi gian Noi lam viée Chire vu
1969 - 1974 | Trudng Dai hoc Tai chinh ké toan HN | Giang vién
1974 - 1982 | B6 tai chinh Pho truong phong
1989 - 1995 | Kho bac Nha nudc Trung uwong Phé cuc trudng, Cuc trudng, Tong
giam ddc
1995 - 2006 | B0 tai chinh Thir truéng, Uy vién Ban can sy
2006 - 2008 | Tong Cong ty dau tu va kinh doanh Chu tich HDQT
vbn Nha nuée (SCIC)
3/2010 — Ngan hang TMCP Phat trién Nha TP. | Thanh vién HDQT doc lap
6/2010 HCM (HDBank)
6/2010 - nay | Ngan hang TMCP Phat trién Nha TP. | Cha tich HPQT
HCM (HDBank)

S6 ¢o phan nam gitr (Tinh dén 30/6/2010): 0 c6 phan, trong do:

+ Dai dién phan von cua to chirc: 0 cé phan, chiém 0 % von diéu Ié;

+ So hitu ca nhan: 0 céphdn, chiém 0 % von diéu lé)

- Nhiing ngudi c6 lién quan nam gitt ¢6 phiéu Ngan hang: Khong c6

Loi ich lién

quan ddi v6i Ngan hang: Khong c6

- Céc khoan ng d6i voi Ngan hang: Khong co

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong c6

(2). Ba Nguyén Thi Phwong Thio - Phé Chi tich HDQT kiém Téng Giam dbc
- Ho vatén: NGUYEN THI PHUONG THAO Giéi tinh: Nit

Sinh ngay:

Noi sinh:

07/6/1970
Ha No61

Quéc tich: Viét Nam

Trung, Ha Noi

- Chd ¢ hién tai:

Trinh d6 van hoa: 12/12

Dan toc: Kinh

Gidy CMND sb: 011 578 993 cép ngay: 13/4/2004 tai: Cong an Thanh phé Ha Noi
Noi ding ky ho khau thuong tra: 52 Ngd Thi Nham, Phuong Ngo Thi Nham, Quan Hai Ba

128 Phu Gia, Phuong Tan Phong, Quén 7, TP. HCM

Trinh d6 chuyén moén: Ct nhén kinh té chuyén nganh Tai chinh tin dung tai Hoc vién

Thuong mai Matcova, Ctr nhan nganh Quén 1y kinh té lao dong Trudng Kinh t& Qudc dan
Matcova, Tién s§ Hoc vién Mendeleev nganh diéu khién hoc kinh té - Lién bang Nga.

Qua trinh hoc tdp, dao tao chuyén mon:

‘ Thoi gian ‘

Truwong dao tao

Chuyén nganh dao tao

Trang 49



HDBank

1993 - 1997

Truong DH Thuong mai — Lién bang Nga | Tai chinh, tin dung, ngan hang

1994 - 1997

Hoc vién Mendeleev — Lién bang Nga Hoa hoc

- Qua trinh lam viéc:

Thoi gian Noi lam viée Chirc vu
1988 - 2002 Lién bang Nga, Viét Hoc tap va lam viéc tai Lién bang Nga.
Nam Tham gia sang 1ap, quan tri tai Ngan hang

TMCP Quéc té (VIB), Ngan hang TMCP
K¥ Thuong (Techcombank)

2002 - 2009 Viét Nam Lam viéc trong linh vuc tai chinh — ngan
hang, bat dong san, thuy dién

3/2008 —01/2009 | Ngan hang TMCP Phat Thanh vién HPQT, Phé Chu tich HDQT

01/2009 - nay

trién Nha TP. HCM

Phé Chu tich HPQT kiém Tong Giam doc

- S6 ¢6 phan nam gitt (Tinh dén 30/6/2010):3.839.443 cb phan, trong do:

+ Dai dién phan von cua to chirc: 0 co phan, chiém 0 % von diéu lé;

+ 86 hitu cd nhan: 3.839.443 ¢é phan, chiém 2,4771 % von diéu 1¢)

- Nhitng nguoi ¢o6 li€n quan nam gitr ¢6 phiéu Ngan hang:

A l R T-; l;\ Py h~ R
Stt | Ho va tén Quan hé S0 Au’g’n:g cow y; ¥ soA” m.l;co "
phan nam giir phan/von diéu 1€
1 Nguyén Thanh Hung Chong 3.495.054 2,2549%

- Loi ich lién quan ddi v&i Ngan hang: Khong c6

- Cac khoan ng d6i voi Ngéan hang: Khong cé

- Hanh vi vi pham phép luat: Khong co

(3). Ong Diép Diing - Thanh vién HDQT
- Ho vatén: DIEP DUNG

- Chd 6 hién tai:

Sinh ngay:

Noi sinh:

01/8/1968
Ha N¢i

Quéc tich: Viét Nam

Gi61 tinh: Nam

Dan toc: Kinh

Gidy CMND sb: 023 281 784 cap ngay: 13/4/2009 tai: Cong an Thanh phd Ho Chi Minh
Noi dang ky ho khau thuong tra: 742 Nguyén Chi Thanh, Phuong 4, Quan 11, TP. HCM

742 Nguyén Chi Thanh, Phuong 4, Quan 11, TP. HCM

Trinh d6 van hoa: 12/12
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Ngin hing tié

Trinh 6 chuyén mon: Pai hoc Y khoa; Thac sy khoa hoc nganh Tai chinh doanh nghiép;

Pao tao sau Pai hoc “Kinh té ing dung vao phan tich chinh sach” — Chuong trinh giang

day kinh té Fulbright. Ly luan chinh tri: dang hoc cao cép chinh tri

Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:

Thoi gian

Trwong dao tao

Chuyén nganh dao tao

1986 - 1992

Truong Pai hoc Y Dugc TP. HCM

8/1996 — 6/1997

Chuong trinh giang day kinh té
Fulbright

Pao tao sau dai hoc “Kinh té ung
dung vao phan tich chinh sach”

4/1999 — 8/2002 | Bentley College, Boston, | Thac sy khoa hoc nganh Tai chinh
Massachussetle, Hoa Ky doanh nghiép
- Qua trinh lam viéc:
Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu

9/1992 — 4/1999

Cong ty lién doanh Xay dung va Kinh
doanh Khu Ché xuét Tan Thuin

Thu ky, Tro Iy Pho Téng Giam
dbc, Cha nhiém dy 4n kiém
Tro Iy Phé Tong Giam ddc

8/2002 - 2008

Chuong trinh giang day kinh té
Fulbright

Giang vién thinh gidng

01/2003 — 11/2004

Cong ty Phat trién Cong nghiép Tan
Thuén

Trudng phong Ké hoach, Pho
Ban Ban quan trj diéu hanh
Khu Cong nghiép Hi€p Phudc

12/2004 —3/2010

Cong ty Phat trién Cong nghiép Tan
Thuan

Ph6 Tong Giam ddc

3/2010 — nay Cong ty Pau tu tai chinh Nha nudc Téng Giam ddc
TP. HCM
3/2010-nay Ngan hang TMCP Phat trién Nha TP. | Thanh vién HDQT

HCM (HDBank)

S6 ¢6 phan nam gitr (Tinh dén 30/6/2010):14.851.604 c6 phan, trong dé:

+ Dai dién phan von cia t6 chirc (Cong tv Pdau tw tai chinh Nha nuée TP. HCM):
14.851.604 c6 phan, chiém 9,5817 % von diéu I¢;

+ 86 hitu ca nhan: 0 cé phan, chiem 0% von diéu 1¢)

Nhimg ngudi ¢6 lién quan nam giit ¢ phiéu Ngan hang: Khong ¢

Loi ich lién quan ddi voi Ngan hang: Khong co

Cac khoan ng doi voi Ngan hang: Khong co

Hanh vi vi pham phép luat: Khong co.
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(4). Ong Nguyén Hiru Thanh — Thanh vién HDQT

- Hovatén: NGUYEN HUU THANH

- Sinh ngay:

- Noi sinh:

- Qudc tich: Viét Nam

1953
Binh Binh

HDBank

G161 tinh: Nam

Dan toc: Kinh

- Gidy CMND sb: 020 137 391 cip ngay: 11/4/1998 tai: Céng an Thanh phd H6 Chi Minh

- Noi dang ky ho khau thuong tri: 51B T Xuong, Phudng 7, Quan 3, TP. HCM

- Chd 6 hién tai:

- Trinh @0 van hoa: 12/12

51B Tt Xuong, Phuong 7, Quan 3, TP. HCM

- Trinh d¢ chuyén mén: Ky su xay dung, Cir nhan Luat, Cao cép chinh tr

- Qua trinh hoc tdp, dao tao chuyén mon:

Thoi gian Truong dao tao Chuyén nganh dao tao
1975 - 1980 | Bai hoc Bach khoa TP. HCM K¥ su xdy dung
1994 - 1998 | Pai hoc Luat TP. HCM Cu nhan Luat
1997 - 1998 | Hoc vién chinh tri quéc gia TP. HCM Cao cép chinh tri

- Qua trinh lam viéc:

Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu

1980 - 1986 Xi nghiép Xay lap thuoc Cong ty Co khi — | Poi trudng thi cong, Chi huy
B06 Co khi Luyén kim trudng cong truong, Pho
phong K¥ thuét

1986 - 1987 Vian phong UBND Quan 3 Can b tong hop
1987 - 1989 Ban Quan 1y cong trinh Quén 3 Quyén Trudng ban
1989 - 1991 Doi quan 1y va phat trién Nha Quan 3 boi truong
1991 - 1998 | Cong ty xay dung va phat trién Nha Quan 3 | Giam déc
1998 - 2008 | Tong cong ty Dia 6¢ Sai Gon Pho TGP thuong truc
2008 — 6/2010 | Ngan hang TMCP Phat trién Nha TP. HCM | Chu tich HDQT
6/2010-nay Thanh vién HDQT

- S6 ¢6 phan nam gitt (Tinh dén 30/6/2010):2.200.000 cb phan, trong do:

+ Dai dién phan von cua to chirc: 0 co phan, chiém 0 % von diéu lé;

+ 86 hitu cd nhan: 2.200.000 c¢é phan, chiém 1,4194 % von diéu 1¢)

- Nhimng ngudi c6 lién quan nam gitr c6 phiéu Ngan hang: Khong c6

- Loi ich lién quan d6i v6i Ngan hang: Khong co
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- Céc khoan n¢ d6i voi Ngan hang: Khong cé

- Hanh vi vi pham phép luat: Khéng co

(5). Ba D5 Thi Hong Dung - Thanh vién HDQT

- Ho va tén: PO THI HONG DUNG

Sinh ngay:

- Noi sinh:

- Chd ¢ hién tai:

Quéc tich: Viét Nam

1955

Bac Liéu

Trinh d0 van hoa: 12/12

Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:

HDBank

Gi61 tinh: Nir

Dan toc: Kinh

Gidy CMND sb: 020 708 873 cép ngay: 02/10/2008 tai: Cong an Thanh phé H6 Chi Minh
Noi dang ky ho khau thuong tra: 36 V6 Van Tan, Phuong 6, Quéan 3, TP. HCM

36 V& Van Tan, Phuong 6, Quan 3, TP. HCM

Trinh d6 chuyén mén: Tién sy chuyén nganh Tai chinh tin dung.

Chuyé anh
Thoi gian Trwong dao tao uy‘en neat
dao tao
1972 - 1978 | Truong Dai hoc Tai chinh Matcova Tai chinh tin dung
1988 - 1991 | Hoc vién Tai chinh Quéc gia Lién bang Nghién ctru sinh tién sy chuyén

Nga nganh Tai chinh tin dung

- Qua trinh lam viéc:

Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu
1984 - 1988 | Phong Ké hoach Ngan hang Nha nuéc Can b Phong K¢é hoach
1992 -2002 Ngan hang TMCP Phat trién Nha TP. HCM | Cén bd tin dung, Pho6 phong,

Trudng phong Tin dung

2003 -3/2007

Ngan hang TMCP Phat trién Nha TP. HCM

Phé TGP, Tong Giam dbc

3/2007 — nay

Ngan hang TMCP Phat trién Nha TP. HCM

Thanh vién HDQT

- S6 ¢6 phan nam gitt (Tinh dén 30/6/2010):104.382 ¢ phan, trong do:

+ Dai dién phan von cua to chirc: 0 co phan, chiém 0 % von diéu Ié;

+ 86 hitu cd nhan: 104.382 ¢é phan, chiém 0,0673 % von diéu 1¢)

- Nhiing nguoi c6 lién quan nam giir cd phiéu Ngan hang: Khong co

- Loi ich lién quan ddi v6i Ngan hang: Khong c6

- Céc khoan ng d6i voi Ngan hang: Khong cé
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(6). Ong Luu Pirc Khanh - Thanh vién HDQT

Hanh vi vi pham phap luat: Khong co

Ho va tén: LUU PUC KHANH
Sinh ngay: 02/9/1960
Noi sinh: Ha Noi

Quéc tich: Viét Nam

HDBank

Gi61 tinh: Nam

Dan toc: Kinh

Gidy CMND sb: 022 326 659 cép ngay: 08/6/2007 tai: Cong an Thanh phd Ho Chi Minh

Noi dang ky ho khau thuong tra: 617/41A Nguyén Kiém, P. 9, Quan Phu Nhuén, TP. HCM

Chd ¢ hién tai:

Trinh d6 van hoa: 12/12

617/41A Nguyén Kiém, Phuong 9, Quan Phi Nhuan, TP. HCM

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh qudc té, Truong Pai hoc New England

(Uc)
- Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:

Thoi gian Trwong dao tao Chug::tg(g)ﬁnh
1980-1984 | Truong PH Bach Khoa LVOB - Nga | Thiét bj Pién tir va Ban dan
1989 - 1993 | Trudong DH Kinh té TP. HCM Cir nhan Kinh té Ngoai thuong
1992-1996 | Truong PH New EngLand - Uc Thac sy QTKD Qudc té

- Qua trinh lam viéc:
Thoi gian Noi lam viée Chire vu
1984 - 1987 Quan doi
1987 —01/1995 Cong ty CCL Sai Gon Ph6 TGD
01/1995 — 8/1995 Ngén hang Vietcombank Giam dbc

8/1995 — 02/2006

Ngan hang HSBC (Viét Nam)

Giam doc chién lugc

02/2006 — 11/2006

Ngan hang Techcombank

Pho TGD

12/2006 — 11/2008

Ngan hang TMCP An Binh (ABBank)

Tong Giam doc

11/2008 — 12/2009

Cong ty c6 phan Sovico (Sovico
Holdings)

Tong Giam ddc diéu hanh

03/2009 — dén nay

HDBank

Thanh vién HDQT

01/2010 — dén nay

Cong ty Wonder Buy

Cha tich HDQT

- S6 ¢6 phan nam gitt (Tink dén 30/6/2010):0 cb phn, trong do:
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— igin hing tidt kifm tdt nhat

+ Dai dién phan von cua to chirc: 0 co phan, chiém 0 % von diéu lé;

+ 86 hitu ca nhdn: 0 co phan, chiem 0% von diéu 1)

- Nhiing nguoi cé lién quan nam gilr cd phiéu Ngan hang: Khong co

- Loi ich lién quan ddi v6i Ngan hang: Khong c6

- Céc khoan n¢ d6i voi Ngan hang: Khong cé

- Hanh vi vi pham phép luat: Khéng co

15.2  Ban Kiém sodt
(1). Ba Ping Thi Quy - Truéng Ban Kiém soat

- Hovatén
- Sinh ngay
- Noi sinh

- Qubc tich

- Gidy CMND sb: 021727613

: PANG THI QUY
: 02/11/1956

: Sai Gon

: Viét Nam

Gidi tinh : N

Dan toc : Kinh

cap ngay: 17/09/93  tai: CA TP.HCM

- Noi dang ky ho khau thuong trii: 63 Nguyén Trong Tuyén, P15, Q. Phit Nhuan, TP.HCM

- Chd & hién tai

- Trinh @6 van hoa: 12/12

163 Nguyén Trong Tuyén, P15, Q. Phu Nhuéan , TP.HCM

- Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan nganh Ngan hang - Truong Pai hoc Kinh té TP.HCM

- Qua trinh hoc tép, dao tao chuyén mon:

Thoi gian Truong dao tao Chuyén nganh dao tao

8/1999 TT DT Ngan hang Cong thuong VN Nghi¢p vu Tin dung Viét Duc

12/2000 | Toa An nhan dan TP. HCM Boi dudng Phap luat kinh té

6/2003 TT DT Ngan hang Cong thuong VN Nghi¢p vu Tin dung nang cao

11/2003 TT DT Ngan hang Cong thuwong VN Quan ly nghiép vu Tin dung

10/2004 TT DT Ngén hang Cong thuwong VN Marketing va quan tri dich vu khach

hang

7/2005 Trung tam dao tao nghié€p vu Ngan K¥ nidng quan ly danh cho 1anh dao co
hang - MPDF SO

04/2005 ATTF Internal Control and External Audit

- Qua trinh lam viéc:

Thoi gian Noi lam viéc

Chirc vu

1980 - 2002

Ngan hang Cong Thuong Chi nhanh 1 | Can b¢ Tin dung
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Ngin

HDBank

2002 - 2003

Ngéan hang Cong Thuong Chi nhédnh 1 | Pho6 phong Tin dung

2003 - 12/2004

Ngan hang Cong Thuong Chi nhanh 1 | Truéng Phong ngudn von -

thi

Tiép

12/2004 -
8/2006

Techcombank

Nam

Trudng Ban Kiém soat Phia

9/2006 - 3/2008

4/2008 dén nay

Ngan hang TMCP Phat Trién Nha
TP.HCM (HDBank) - Hoi s¢

Trudng Ban Tu van Tin dung

Truéng Ban Kiém soat

S6 ¢o phan nam gitr (Tinh dén 30/6/2010): 16.708 c6 phan, trong do:

+ Pai dién phan von cua to chiec khac: 0 co phan, chiém 0 % von diéu 1¢;

+ 86 hitu cd nhan: 16.708 ¢6 phan, chiém 0,011 % von diéu 1é

Nhiing nguoi ¢6 lién quan nim giit ¢6 phiéu Ngan hang: Khong co

Loi ich lién quan d6i v6i Ngan hang

Céc khoan ng doi voi Ngan hang

Hanh vi vi pham phéap luat

: Khong co
: Khéng ¢o
: Khong

(2). Ba Nguyén Thi Phung - Thanh vién Ban Kiém soat

Ho va tén
Sinh ngay
Noi sinh

Quéc tich

: NGUYEN THI PHUNG Gidi tinh : N

: 13/12/1973

: TP.HCM

: Viét Nam Dan tdc : Kinh

Gidy CMND s6: 022491222 cap ngay: 29/03/2010 tai: CA TP. HCM

Noi dang ky ho khau thuong tra: 107 Puong sb 45 - Phudng 6 - Quan 4 — TP. HCM

Chd & hién tai

Trinh d6 van hoa: 12/12

: 64/26/5, dudng Nguyén Khoai - Phuong 2 - Quan 4 — TP. HCM

Trinh d6 chuyén mon: Ctr nhan nganh Tai chinh Tién té - Ngan hang

Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:

. . . Chuyén nganh
Thoi gian Trwong dao tao .
dao tao
1994-1999 | Pai hoc kinh té Tién té tin dung
2006 Hiép hoi ngan hang Boi dudng Kién thirc Phéap luat
6/2007 Hiép hoi ngan hang Kiém soét, kiém toan ndi bo cac td
chure tin dung
10/2007 Truong Dai hoc Ngan hang Phan tich tai chinh doanh nghiép
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9/2009

VCCI

Kiém toan ndi bo chuyén nghi¢p

Qua trinh lam viéc:

Thoi gian Noi lam viée Chire vu Khen thuéng | Ky luat

1995 — Ngan hang TMCP Gia Dinh | Thanh toan vién, ké

2000 - Hoi so toan tong hop

2000 — Ngan hang TMCP Gia Pinh | Can bd Tin dung

2002 - Chi nhanh Dakao

2002 — Ngan hang TMCP Gia Dinh | Kiém soat vién

2003 - Phong Ké toan Hoi s&

2003 — Chuyén vién Kiém

2007 soat ngi bo Hoi so

i?zog 0;3 Ngén hang TMCP Phat trién I;lefn t?afl VleAr_l bo K'1Aem to:tn .
Nha TP. HCM (HDBank) (Kiém toan ndi bd) Vlven xuat sac

nam 2007
4/2008 Thanh vién Ban
dén nay kiém soat

S6 ¢o phan nam gitr (Tinh dén 30/6/2010): 1.806 c6 phan, trong do:

+ Dai dién phdan von cua té chire: 0 c¢o phan, chiem 0 % von diéu 1¢;

+ 86 hitu cd nhan: 1.806 cé phan, chiém 0,001% von diéu 1é)

- Nhiing ngudi c6 lién quan nam gitr ¢6 phiéu Ngan hang: Khong

Loi ich lién quan ddi v6i Ngan hang: Khong c6

- Céc khoan ng ddi voi Ngan hang: Khong co

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong c6

(3). Ong Pio Duy Twong — Thanh vién Ban Kiém soat ban chuyén trach

- Hovatén

Sinh ngay

Noi sinh

Quéc tich

Gidy CMND sb:

:DAO DUY TUONG

: 13/4/1970
: Hai Phong

: Viét Nam

Gidi tinh

Dan toc

: Nam

: Kinh
025149993 cép ngay: 29/6/2009 tai: CA TP. HCM

- Noi dang ky ho khau thuong tri: D507 C/c Phan Xich Long, Phudng 7, Quan Pht Nhuan,

TP. HCM

- Chd & hién tai

: D507 C/c Phan Xich Long, Phudng 7, Quan Phit Nhuan, TP. HCM

Trang 57



- Trinh @6 van hoa: 12/12

- Trinh d¢ chuyén mén: Ctr nhan K& toan tong hop

HDBank

- Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:
Thaoi gian Truwong dao tao Chuyén nganh dao tao
1991 -1996 | Truong PH KT Qudc dan Ha Noi | Ké toan tong hop
1996 Truong PH KT Qudc dan HANoi | Ching chi Ké toan trudng
2006 Trudng DPai hoc Kinh té TP. HCM | Chimg chi Giam ddc tai chinh
2007 Trudng Dai hoc Ngén hang Phén tich Pau tu va Kinh doanh
ching khoan

- Qua trinh lam viéc:

Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu
01/1997 — Cong ty Séng Hong — B6 Qudc phong Ké toan truong XN347
6/2004
6/2004 — 6/2007 | CTCPDT XD&PTHT Phii An K¢é toan truong
7/2007 dén nay | CTCP Pau tu Song Viét Ké toan truong

3/2010 dén nay

(HDBank)

Ngén hang TMCP Phat trién Nha TP. HCM

Thanh vién Ban kiém
soat ban chuyén trach

- S cb phan nam giit (Tinh dén 30/6/2010): 0 c6 phan, trong d6:

+ Pai dién phan von cua to chiec: 0 co phan, chiem 0 % von diéu lé;

+ 8o hitu cda nhan: 0 co phan, chiem 0% von diéu l¢)

- Nhimng ngudi c6 lién quan nam gitr ¢6 phiéu Ngan hang: Khong

- Loi ich lién quan ddi v6i Ngan hang: Khong c6

- Cac khoan ng do6i voi Ngéan hang: Khong cé

- Hanh vi vi pham phép luat: Khong co

15.3 Ban Tong Gidam déc va Giam déc Tai chinh:

(1). Ba Nguyén Thi Phwong Thao — Tong Giam doc kiém Phé Cha tich HDQT

(Pa trinh bay o trén)

(2). Ba Nguyén Poan Duy Ai - Phé Téng Giam dbc

- Hovatén
- Sinh ngay

- Noi sinh

:NGUYEN DOAN DUY Al
:29/12/1963
: Quy Nhon

- Gid1i tinh

: N
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Quéc tich

: Viét Nam

- Dan toc

HDBank

Ngin

: Kinh

Gidy CMND sb: 021080963 cap ngay: 22/02/1999 tai: CA TP. HCM

Noi dang ky ho khau thuong tra: C170 Bis BPuong X6m Chiéu, P.14, Quén 4, TP.HCM

Chd ¢ hién tai

Trinh d0 van hoa: Pai hoc

: C170 Bis Puong Xom Chiéu, P.14, Quan 4, TP.HCM

Trinh d§ chuyén mon: Ctr nhan nganh Ngéan hang (Tin dung)

Qua trinh hoc tdp, dao tao chuyén mon:

Thoi gian Trudong dao tao Chuyén nganh dao tao
1982-1986 | Truong Pai hoc Ngan hang Tin dung
11/2006 Cong ty dao tao nghiép vu ngan hang K¥ ning quan 1y cao cap

Qua trinh lam viéc:

Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu

1986 - 1989 | Truong Dai hoc Ngan hang Giang vién
1990 - 1994 | Céng ty lwong thue Thanh phd Chuyén vién XNK
1995 - 1996 | Ngan hang Credit Lyonnais Chuyén vién Thanh toan Qudc té
1996 - 1998 | VP dai dién cong ty Recofi Tro ly Tong Giam dbc
1999 - 2000 | Ngan hang Chau A Thai Binh Duong, | Ph6 Giam ddc

Chi nhanh HCM
2000 - 2002 | Ngan hang VPBank, Chi nhanh HCM Ph6 Giam dbc
2002 - 2004 | Ngan hang Ky thuong, Chi nhanh Gia Ph6 Giam doc

Pinh -
2004 — 2007 Giam doc
8/2007 d&én | Ngan hang TMCP Phat Trién Nha Pho6 Tong Giam dbc
nay TP.HCM (HDBank)

S6 ¢6 phan nam gitr (Tinh dén 30/6/2010): 9.136 c6 phan, trong do:

+ Dai dién phdan von cua to chire: 0 co phan, chiem 0 % von diéu 1¢;

+ 86 hitu cd nhan: 9.136 ¢é phan, chiém 0,006 % von diéu 1)

Nhimg ngudi ¢6 lién quan nam giir ¢6 phiéu Ngan hang: Khong ¢

Loi ich lién quan ddi voi Ngan hang

Céc khoan ng doi véi Ngan hang

: Khong co
: Khong ¢o
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Hanh vi vi pham phap luat

: Khong co

(3). Ong Nguyén Hiru Ping - Phé Tong Giam doc

- Hovatén :NGUYENHUUDANG
- Sinhngay :20/12/1970

- Noi sinh : Long An

- Quéc tich : Viét Nam

Gi61 tinh : Nam

Dan toc : Kinh

Gidy CMND sb: 024370051 cap ngay: 18/02/2005 tai: CA TP.HCM

HDBank

Noi ding ky ho khéu thudng tra: 7A/134 Thanh Thai, Phuong 14, Quan 10, TP. HCM

Chd & hién tai: 7A/134 Thanh Théi, Phuong 14, Quan 10, TP. HCM

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d§ chuyén mon: Ctr nhdn nganh Ngan hang

Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:

Thoi gian Truwong dao tao Chugf::tl;(g)z‘mh
9-10/2002 | Hoc vién Ngan hang Ky thuét tham dinh gia

8-9/2002 | B Tai Chinh Quan tri rui ro Ngan hang

2-3/2005 | BO Tai Chinh Xay dung hé thong tai chinh bén viing
3-7/2006 | PACE Giam doc diéu hanh

4/2006 Hiép hoi Ngan hang Quan tri rii ro

3/2007 Ngan hang Nha nudc Viét Nam Quan tri rai ro Ngan hang

Qua trinh lam viéc:

Thoi gian

Noi lam viéc

Chirc vu

07/1993 - 7/1995

Ngén hang Nha Nuéc tinh Dong
Thap

Can bd chuyén quan cac TCTD
ngoai qubc doanh

07/1995 - 7/1999

Ngan hang Cong Thuong Long An

Can bo Tin dung

7/1999 - 9/2002

9/2002 -3/2004

3/2004 -10/2007

10/2007 dén nay

Ngén hang TMCP Phat trién nha
TP.HCM (HDBank) - Hoi s

Chuyén vién Kinh doanh -
Phong KD

Pho6 phong Kinh doanh

Truéng Phong Kinh doanh

Ph6 Tong Giam ddc

- S6 ¢6 phan nam gitt (Tinh dén 30/6/2010): 66.188 ¢ phan, trong do:
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+ Dai dién phan von cua to chirc: 0 co phan, chiém 0 % von diéu lé;

+ S6 hitu cd nhan: 66.188 c6 phan, chiém 0,043 % von diéu 1¢

Nhiing nguoi cé lién quan nam gilr cd phiéu Ngan hang: Khong co

Loi ich lién quan d6i v6i Ngan hang  : Khéng co

- Céc khoan ng d6i voi Ngan hang : Khong co

Hanh vi vi pham phép luat : Khong co

(4). Ong Nguyén Manh Quan - Phé Tong Giam déc

- Hovatén : NGUYEN MANH QUAN  Giéi tinh : Nam
- Sinh ngay : 02/04/73

- Noi sinh : Ha Noi

- Quéc tich : Viét Nam Dan toc : Kinh

Gidy CMND sb: 011691034 cép ngay: 16/08/2007 tai: CA Ha Noi

Noi dang ky ho khau thuong tra: S6 34 , ngd 178/1 Thai Ha, Quan Déng Pa, Ha Noi

- Chd & hién tai : Phong 1.1 va 1.2, Chung cu 35 Nguyén Vin Trang, P.Bén Thanh, Q.1,
TP.HCM

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d§ chuyén mon: Thac sy Quan tri kinh doanh; Ctr nhan K& toan tai chinh; Ctr nhan

ngoai ngir Tiéng Anh

- Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:
Thoi gian Truwong dao tao Chug;::;(g)ﬁnh
1994 Dai hoc Ngoai thwong Ha Noi Nghiép vu Xuat nhap khau
1998 Citibank, Manila Ké toan va Kiém toan
1998 Citibank, TP.HCM Can b quan ly
1998 Citibank, Singapore Dich vu khéach hang
2000 Citibank, HongKong Can bo quan ly du an
2002 Citibank, HongKong Cén bo tuan thu
2003 Citibank, Manila Quan ly rti ro
2004 Citibank, Bangkok Phan tich tai chinh
2004 Citibank, HongKong Néng cao vé tuan thi
2005 KPMG, Ha Noi Kiém toan nang cao

Trang 61



HDBank

— igin hing tidt kifm tdt nhat

2005 HSBC, HongKong Céan b quan ly
- Qua trinh Iam viéc:
Thoi gian Noi lam viée Chirc vu

1994 - 1997 VID Public Bank Truéng Phong Dich vu tai khoan

1997 - 1999 Citibank VN Giam ddc phu trach nghiép vu thanh toan va
XNK

1999 - 3/2003 Citibank VN Giam dbc phu trach dich vu

2000 - 6/2005 Citibank VN Giam dbc quan 1y chat luong

4/2002 - 6/2005 Citibank VN Pho Giam ddc tuan thi

3/2003 - 06/2005 | Citibank VN Giam dbc Kiém soat noi bo

07/2005 - 10/2007 | HSBC Giam ddc Phap ché, Tuan thi, Kiém soat ndi bo
va Quan tri rii ro

10/2007 - 2/2009 | SeAbank Ph6 Tong GB phu trach mién Trung va mién
Nam kiém Gidm doc chi nhanh HCM

02/2009 dén nay HDBank Ph6 Tong Giam ddc

S6 cb phan nam giit (Tinh dén 30/6/2010.): 0 ¢ phan, trong do:

+ Pai dién phan von Nha nuoc. 0 co phan, chiem 0 % von diéu lé;

+ S0 hitu ca nhan: 0 co phan, chiem 0 % von diéu l¢)

Nhitng nguoi ¢6 lién quan ndm giit ¢6 phiéu Ngan hang: Khong

Loi ich lién quan d6i v6i Ngan hang

Céc khoan ng doi voi Ngan hang

Hanh vi vi pham phép luat

: Khong co
: Khong ¢o
: Khong ¢o

(5). Ong Lé Hong Son - Ph6 Téng Giam dbc

Ho va tén
Sinh ngay
Noi sinh

Quéc tich

: LE HONG SON
:29/07/1964

: Yén Bai

: Viét Nam

Gi6i tinh : Nam

Dan toc : Kinh

Gidy CMND sb: 025050144 cap ngay: 18/12/2009 tai: CA TP. HCM

Noi ding ky ho khau thuong tra: 42/3 Huynh Téan Phat, P. Tan Thuin Ty, Quédn 7,

TP.HCM

Chd & hién tai

: K1.13, Khu dan cu Tan Quy Pong, P.Tan Phong, Quan 7, TP. HCM
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- Trinh @6 van hoa: 12/12

HDBank

Ngin

- Trinh d§ chuyén mén: Thac sy nganh Quan tri kinh doanh ; Cu nhan nganh Ngoai ngir

Tiéng Anh; Ctr nhan nganh Kinh té ngoai thwong; Ctr nhan nganh Ké& hoach hoa kinh té

quoc dan

- Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:

N \ . Chuyén nganh
Thoi gian Trwong dao tao .
dao tao
1987-1991 | Pai hoc Kinh té Pa Nang KHH Kinh té qudc dan
1994-1998 | Pai hoc Ngoai ngit Ha Noi Tiéng Anh
1994-1997 | Pai hoc Ngoai thuong Ha Noi Kinh té ddi ngoai
2003-2006 | Pai hoc Kinh té TP.HCM MBA

- Qua trinh lam viéc:

Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu
1983 - 1987 Ngan hang Thanh ph Da Nang (Ngan | Can bo phong Tién té; Can bo
hang Cong Thuong Da Ning) Tin dung
1987 - 1991 Nha xuat ban Pa Néng Nhan vién Ban quan Iy xut
ban ; Ké toan Tong hop
1991 - 1994 Vietcombank Pa Nang - Phong Thanh | Nhan vién
toan Qudc té
1994 - 1995 Vietcombank Da Nang Kiém soat Truong
1995 - 2002 Vietcombank Da Ning Truong Phong Kinh doanh
dich vu

01/2002 - 4/2007

Ngan hang Ngoai thuong , TP. HCM
(VCB); Cong ty Chirng khoan Ngan
hang Ngoai thuong (VCBS)

Giam dbc chi nhanh TP.HCM
- VCB;

Ph6 Gidgm dbc VCBS

04/2007 - nay

Cong ty CP chung khoan Phu Gia

Tong Giam doc

02/2009 - 5/2009

05/2009 dén nay

Ngén hang TMCP Phat Trién nha TP.
HCM (HDBank)

Tro ly Toéng Giam dbc vé van
hanh Heé thdng

Ph6 Téng Giam dbc

- S6 ¢6 phan nam gitt (Tinh dén 30/6/2010): 0 c6 phan, trong dé:

+ Dai dién phdan von cua té chire: 0 c¢o phan, chiem 0 % von diéu 1¢;

+ So hitu ca nhdan: 0 cé phan, chiem 0 % von diéu 1¢)

- Nhiing ngudi c6 lién quan nam gitt c¢6 phiéu Ngan hang: Khong c6

- Céc khoan ng doi voi Ngan hang

: Khoéng ¢o
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- Hanh vi vi pham phap luat

: Khong co

(6). Ong Nguyén Minh Pirc - Phé Téng Giam déc

- Hovatén
- Sinh ngay
- Noi sinh

- Qudc tich

- Gidy CMND sb: 024749708

HDBank

: NGUYEN MINH PUC Gidi tinh : Nam
: 06/01/1962

: Nghé An

: Viét Nam Dan toc : Kinh

cap ngay: 12/03/2008 tai: CA TP. HCM

- Noi dang ky ho khau thuong tra: 238/4 Nguyén Thi Minh Khai, P.6, Quéan 3, TP. HCM

- Cho ¢ hién tai

: 238/4 Nguyén Thi Minh Khai, P.6, Quan 3, TP. HCM

- Trinh d6 van hoa: 10/10

- Trinh d6 chuyén mon: Thac sy kinh té; Cir nhan Luat

- Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:

Chuyé anh
Thoi gian Truwong dao tao uy‘en ngan
dao tao
Dai hoc Kinh té Gidm ddc diéu hanh
1995 Asian Bankers Associaton Bank Management
1997 Swedish Sida/ World bank project for the Advanded Bank Management
Development of the Vietnamese Banking
Sector
2010 Asian Bankers Associaton Céac nghiép vu Quan ly rui ro
va Kiém soat ndi bd

- Qua trinh lam viéc:

Thoi gian

Noi lam viéc

Chirc vu

1985 - 7/1992

Dai hoc Hang Hai

Giang vién Khoa Kinh té

9/1992-10/2002

Maritime Bank

Trudng Phong Ké toan; Pho Giam
dbc; Giam ddc; Pho Tong Giam dbc

10/2002- Maritime Bank — Chi nhanh Ph6 Tong Giam ddc kiém Giam ddc
05/2009 Tp.HCM chi nhanh

01/8/2009 d&én | Ngan hang TMCP Phat trién Nha | Pho Tong Giam ddc

nay TP. HCM (HDBank)

- S6 ¢6 phan nam gitt (Tinh dén 30/6/2010): 0 c6 phan, trong dé:

+ Dai dién phan von Nha nuoc: 0 coé phan, chiem 0 % von diéu Ié;
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+ So hitu ca nhdn: 0 cé phan, chiem 0 % von diéu 1é

- Nhimng ngudi c6 lién quan nam gitr ¢6 phiéu Ngan hang: Khong c6

- Loi ich lién quan ddi voi Ngan hang : Khéng co
- Céc khoan ng dbi voi Ngan hang : Khong ¢6
- Hanh vi vi pham phap luét : Khong

(7). Ong Lé Thanh Tung - Ph6 Tong Giam dbc

- Hovatén
- Sinh ngay
- Noi sinh

- Qudc tich

- Gidy CMND sb: 024177034

: LE THANH TUNG
:30/12/1971
: Binh Binh

: Viét Nam

Gi6i tinh: Nam

Dan toc: Kinh

cap ngay: 25/08/2003 tai: CA TP. HCM

- Noi ding ky ho khau thuong tra: 791/92 Tran Xuéan Soan, KP4, P.T4an Hung, Q.7, TP.

HCM

- Chd & hién tai: 791/92 Tran Xuan Soan, KP4, P.Tan Hung, Q.7, TP. HCM

- Trinh @6 van hoa: 12/12

- Trinh d6 chuyén moén: Ct nhan Luat; Cir nhan Tai chinh

- Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:

Thoi gian Trwong dao tao Chuyén nganh dao tao

1995-1996 | Truong DPai hoc Ngan hang Chuyén vién thi truong chung khoan

06/1998 T6 chirc SIDA tap huan Quan ly rui ro trong hoat dong ngan
hang

07/2002 Truong Dai hoc kinh té TP.HCM Cén by TD Ngan hang thuong mai

08/2002 B6 Tai Chinh Quan ly rti ro ngan hang

08/2002 Hoc vién Ngan hang — Phan vién TP. Nghiép vu phan tich tin dung

HCM

10/2002 B6 Tai Chinh K¥ néng danh cho nha quan 1y

2002-2005 | Truong Pai hoc Luiat TP.HCM CUr nhan luat

09/2006 | Truong Doanh nhan PACE PRO_CEO Giam dbc diéu hanh cua
ILM Anh Quéc

- Qua trinh lam viéc:

Thoi gian

Noi lam viéc

Chure vu

1993 - 1996

Cong ty Tai chinh Seaprodex

Nhéan vién
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— igin hing tidt kifm tdt nhat

1996 - 1998

Ngéan hang TMCP Chéu A
Thai Binh Duong

Chuyén vién tin dung

1998 - 11/2002

Ngan hang TMCP Phit trién

11/2002 -2004

nha TP.HCM (HDBank)

02/2004 -05/2009

05/2009 -09/2009

09/2009 dén nay

Chuyén vién Kinh doanh

Q. Trudng Phong Giao dich Quén 5

Giam dbc chi nhanh Nguyén Trai

Giam dbc khu vyc kiém Giam dbc chi
nhanh Nguyén Trai

Ph6 Tong Giam ddc kiém Giam ddc
chi nhanh Nguyén Trii

S6 ¢o phan nam gitr (Tinh dén 30/6/2010): 64.141 c6 phan, trong do:

+ Dai dién phan von cua to chirc: 0 cé phan, chiém 0 % von diéu Ié;

+ 86 hitu cd nhdn: 64.141 c6 phan, chiém 0,041 % von diéu 1¢)

- Nhiing ngudi c6 lién quan nam gitt ¢6 phiéu Ngan hang: Khong c6

- Loiich lién quan do6i véi Ngan hang
- Cac khoan ng do6i voi Ngén hang

- Hanh vi vi pham phap luat

(8). Ong Pham Viin Piu - Ph6 Tong Giam ddc

- Hovatén
- Sinh ngay
- Noi sinh

- Qubc tich

: PHAM VAN PAU
: 10/05/1973
: Tién Giang

: Viét Nam

: Khong co
: Khong ¢o
: Khong co

Gi61 tinh : Nam

Dan toc : Kinh

- Gidy CMND sb: 311842506 cap ngay: 06/02/2006 tai: CA Tién Giang

- Noi dang ky ho khau thuong tra: 4p Hoa Phiic, x4 Hoa Khanh, Cai B¢, Tién Giang

- Cho 6 hién tai

- Trinh @6 van hoa: 12/12

- Trinh d6 chuyén mén: Thac sy kinh té

- Qua trinh hoc tap, dao tao chuyén mon:

: 217/70/32 Bui Binh Tuy, Phuong 24, Quéan Binh Thanh, Tp. HCM

Thoi gian Trwong dao tao Chuyén nganh dao tao
01/2006 | Hiép hoi ngan hang Boi dudng kién thirc Phép luat
2006 PACE Giam ddc Tai chinh

- Qua trinh lam viéc:
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Ngin

Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu
1995 -1999 Ngan hang TMCP D¢ Nhat | Chuyén vién tin dung
1999 Chuyén vién
11/2002 Pho phong Kinh doanh

03/2005 -03/2008

03/2008 -05/2008

05/2008 -08/2008

08/2008 - 09/2009

16/9/2009 dén nay

Ngéan hang TMCP Phat
trién nha TP.HCM
(HDBank)

Truéng Phong Ké hoach Phat trién

Truéng Phong Ké hoach Phat trién kiém
Truéng PGD Pha My Hung

Ph6 Giam ddc chi nhanh Nguyén Trii
kiém Truong PGD Phu My Hung

Truéng Phong Ké hoach Phat trién

Giam ddc Tai chinh kiém Truong Phong
K¢é hoach tong hop

- S6 ¢6 phan ndm gitt (Tinkh dén 30/6/2010): 12.923 cb phan, trong do:

+ Dai dién phan von cua to chire: 0 co phan, chiem 0 % von diéu 1¢;

+ S6 hitu cd nhan: 12.923 ¢6 phan, chiém 0,0083 % von diéu 1

- Nhiing nguoi cé lién quan nam gilr c6 phiéu Ngan hang: Khong co

- Loi ich lién quan d6i v6i Ngan hang
- Céc khoan ng ddi voi Ngan hang

- Hanh vi vi pham phap luat

16. Tai san

16.1 Danh muc tai san cuia Ngdn hang

: Khong co
: Khong co
: Khong co

Danh muc tai sidn ciia Ngian hang

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nguyén gia | Gia tri con lai I‘Zi) lgéi;lgnc;::‘
31/12/2008 167,95 150,49 89,60%
Tai san ¢ dinh hiru hinh 144,49 127,57 88,29%
Tai san c6 dinh thué tai chinh 0,00 0,00 -
Tai san ¢b dinh vo hinh 23,55 22,92 97,33%
31/12/2009 281,86 250,62 88,91%
Tai san ¢ dinh hiru hinh 215,78 187,26 86,79%
Tai san ¢ dinh thué tai chinh 0,00 0,00 -
Tai san ¢b dinh vo hinh 66,09 63,36 95,87%
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Chi tiéu Nguyén gia | Gia tri con lai I‘Zi) lgéi;lgnc;:;
30/06/2010 299,99 262,32 85,30%
Tai san ¢ dinh hiru hinh 230,03 196,63 85,48%
Tai san ¢ dinh thué tai chinh 0,00 0,00 -
Tai san cb dinh vo hinh 69,97 65,69 93,88%

(Ngu&n.‘ BCTC kiém todn nam 2008, 2009 va BCTC Quy Il nam 2010 cua HDBank)

Co cau tai san cd dinh hiru hinh (31/12/2009)

1,0%

22,6%

56,79
16,7% %

3,0%

mNha clra, vat kién tric @ May moc, thiét bi
O Thiét bi, dung cu quan Iy m Tscd khac

O Phuwong tién van tai

Co cau tai san ¢ dinh vé hinh (31/12/2009)

‘EI Quyén st dung d&t B Phan mém ké toan

16.2  Danh muc bit dong sin thujc quyén sé hitu ciia HDBank

Danh muc bat dong san thudc quyén sé hiru cia HDBank tinh dén ngay 30/06/2010

Pon vi: ty dong

TT Noi dung D‘Z‘:l:)‘ch Nggl;gén S:: g:
1 | Toa nha 174 Phan Ping Luu,Q.PN,TP.HCM 2873 8,35 6,95
2 | Nha 69 Pham Ngoc Thach, Q.3, TP.HCM 250,76 21,38 20,59
3 | Pat 56 8,10,11 Triéu Nit Vuong, Pa Ning 345 8,63 8,63
4 | Pat chg ddu mdi, P.Tam Binh, Thu Pirc, TP.HCM 589 3,59 3,59
5 | Nha 281 B Lanh Binh Thing,Q.11, TP.HCM 152,8 2,40 0,86
6 | Nha 207-209 Nguyén Trii, Q.5, TP.HCM 286,2 3,47 1,46
7 | Nha 440A Cong Hoa, Q.T4an Binh, TP.HCM 134,7 5,45 4,64
Nha 119 Tran Hung Pao, TP. Phan Thiét, Binh
8 | Thun 225 12 12
9 | Nha 70 Yersin, TP. Nha Trang, Khanh Hoa 185,11 9,39 9,39
Nha 2B Ly Théi T6, P. My Long, TP. Long Xuyén,
10 | An Giang 156,2 6,31 6,31
11 | P4t Khom 1, P.4, TX. Vinh Long, Tinh Vinh Long 591,2 9,37 9,37
12 | Nha 558 Pai L6 Binh Duong, TX. Thii Dau Mét, 1.086,80 | 32,04 30,01
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Dién tich
Binh Duong
13 | Nha 199 L& Van Viét, Q.9, TP.HCM 3422 5,23 4,45
Téng cong 4632,27 127,61 118,25
Nguén: HDBank
17.  Ké hoach lgi nhuén va co tirc nim tiép theo

17.1 K& hoach lpi nhudn va cé tivc nam tiép theo
K¢ hoach lgi nhuén va cé tirc cac nim tiép theo

Pon vi: ty dong

2010 2011
+% so voi +% so voi
Chi tiéu Gia tri 2009 Gia tri 2010

Vén didu 18 3.500 125,81% 4.000 33,33%
Téng vén huy dong 21.000 22,58% | 21.500 38,71%
Du ng cho vay 10.500 27,57% | 13.000 30,00%
Téng Thu nhap hoat dong 1.650 | 234,93% |  2.300 39,39%
Loi nhuan sau thué 225 15,86% 450 50,00%
Ty 1¢ loi nhun sau thué/ Thu nhap hoat dong (%) 13,64% -65,41% | 19,57% 1,39%
Loi nhuén sau thué/Vén chi sé hiru (%) 13,85% 28,10% | 14,21% 0,36%
Ty 18 cb tirc (%) >11% 10% 12% 0%

Nguén: HDBank
17.2  Can civ dé dat dwoc ké hoach lgi nhugn va co ticc
Viéc dua ra cac chi tiéu cy thé trong giai doan cac ndm tiép theo da dugc Ngan hang tinh toan
mot cach can trong, c6 xét tdi nhitng yéu to sau day:
17.2.1. Dy bao véphdt trién kinh té Viét Nam
Theo bao cio cia Ngan hang Thé gioi (WB) nhin nhan vé kinh té Viét Nam nam 2009 cong bd
vao ngay 15/04/2009 cho thay, nhiing rui ro ciing nhu di€m yéu cia ndm 2008 da dugc giam
nhe, hodc cai thién tuong doi tot trong nam 2009.

Niam 2010 nén kinh té Viét Nam dugc du bo s& c6 nhitng budc hdi phuc tét va ciing 13 budce
dém phat trién manh hon cho cac nam tiép theo. Theo s6 liéu tir Tong cuc Thong ké, tinh chung
6 thang dau nam tong san pham trong nudc ting 6,16% so voi cung ky nim trude va ting déu
ca 3 khu byc (béc, trung, nam). Tdc d6 ting GDP 6 thang dau nim 2009 so v6i cung ky nim
2008 1a 3,87%. GDP 2 Quy dau nam 2010 & khu vuc dich vu van dat mirc tang trudng cao voi
ty 18 7,2%. Tong cuc thong ké dan ngudn thong tin tir Ngan hang Nha nude Viét Nam cho biét,
can can tong thé di co cai thién nhat dinh, 6 thang ddu nam 2010, can can thanh toan tong thé
am 2,84 ty USD, trong khi 6 thang dau nam 2009 1a am 3,3 ty USD. Pau tu bang cic ngudn
von trong nude va von nude ngoai tiép tuc duoc duy tri & mirc cao: tong von dau tu toan xa hoi
dugc thuc hién trong 6 thang ddu nim 2010 wéc dat 337.000 ty dong, bang 43,5% GDP (Qudc
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Ngdn hing tidt kigm tdt nhit

hoi dé ra 1a 41%), trong do, riéng thuc hién von FDI udc dat 5,4 ty USD, ting khoang 6% so
v6i ciing ky nam trude. Nhing s6 liéu néu trén cho thay, tinh hinh kinh té ndm 2010 ciia Viét
Nam dang rat kha quan. Thang 11 nim 2009, Qudc hoi théng qua ndi dung nghi quyét vé ké
hoach phat trién kinh té - x4 hoi nam 2010 v&i chi tiéu ting truong GDP & mic 6,5%. Nhan
dinh vé kha nang dat duogc tde do ting trudng 6,5% nam 2010 hay khong, ong D6 Thuc, quyén
Téng Cuc truéng Tong cuc Théng ké cho biét trong 6 thang cudi nim kha ning GDP sé ting
6,8 dén 7,3%. Nhu vy GDP nam 2010 hoan toan c6 thé dat va vuot con sb 6,5% °.

17.2.2. D bdo vé phat trién ciia nganh ngdn hang

Niam 2008 qua di v6i nhiéu su kién trong nganh ngan hang. Tuy nhién, két thuc nam 2008, loi
nhuén cta nhiéu ngan hang, du co thé chua dat duge nhu ké hoach ban dau, nhung van cao hon
nam 2007. Véi mot nam khé khan, két qua nhu vay co thé coi 1a kha quan. Nam 2009 van duoc
danh gia 1a mot nam hoat dong c6 nhiéu thach thirc ddi v6i nganh ngan hang, tuy nhién, hau hét
cac ngan hang da cong bd loi nhuén dat hodc vuot ké hoach ca nam.

Linh vuc tai chinh - ngan hang Viét Nam duoc danh gia s& ting truong dau tién khi kinh té

phuc hoi, du kién vao céac quy cudi ndm. C6 thé noi, voi thm nhin trung va dai han, cac co hoi

dau tu tai Viét Nam, dic biét 1a nganh ngéan hang déu van hép dan véi cac nha dau tu.

17.2.3. Cac chwong trinh hanh déng cua HDBank trong cdc nam toi

La mdt ngan hang méi va nang dong, HDBank d3 dat duoc nhitng két qua hoat dong tt trong

bbi canh nén kinh t& va nganh ngan hang ¢ nhiéu kho khan. Giai doan tiép theo, dé chuan bi

cho qua trinh canh tranh va vuot qua nhitng kho khin cua nén kinh té, HDBank dit muc tiéu

tiép tuc ting von diéu 1& va phat trién manh mé& ca vé chidu rong 1an chiéu sau, dong thoi, timg

budc trién khai, xay dung cac chuwong trinh hanh dong cu thé, chi tiét nhu sau:

- Phat trién mang luéi giao dich
Trong céc nam téi, HDBank sé tiép tuc phat trién mang ludi manh mé trén toan qudc (ndm
2010 du kién dat 90 diém giao dich). Véi viéc mo rong mang ludi, HDBank s€ co diéu kién
tiép can vdi sb luong khach hang trong pham vi rong khap. Qua dé, cong tac huy dong von,
cép tin dung va cac dich vu khac ciia Ngan hang duoc trién khai sau rong hon. Bén canh do,
phat trién mang ludi ciing nham thyc hién theo 10 trinh phat trién cia HDBank trd thanh
ngan hang ban 1¢ da nang, hién dai.

- Néng cao ty trong nguén thu tir dich vu trong tong thu hoat déng kinh doanh
HDBank sé tiép tuc déy manh viéc tim kiém nguén ngoai t¢, phat trién céc nghiép vu kinh
doanh ngoai t¢ nhu kinh doanh ty doanh trong nudc va kinh doanh trén tai khoan nudc
ngoai, kinh doanh vang trén tai khoan & nudc ngoai va kinh doanh vang vat chat trong
nudce; khai thac va kinh doanh c6 hiéu qua ngudn vén trén thi truong lién ngan hang; hoan
thién cac san phidm dang c6, nang cao chat lwong dich vu khach hang; phat trién thém céc
san phdm méi nhu tu van, bao 1anh phat hanh trai phiéu, kinh doanh va dau tu trai phiéu
trén thi truong so cép va thu cép; bén canh cac san phém tai trg thuwong mai, HDBank ciing
day manh va phat trién cic san phdm thanh toan qudc té khac nhu: chuyén tién du hoc,
chuyén tién cho than nhan & nudc ngoai, chuyén tién phuc vu cho viéc dinh cu, du lich,

® Theo http://www.namcuong.com.vn/web ngay 01/07/2010
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Ngin hing tié

chita bénh...; nim bét nhanh nhay céc thong tin thi truong dé dé ra cac chinh sach kinh

doanh phu hop.

Tang truong tin dung va mang lwdi khach hang

Trong thoi gian téi HDBank sé& phat trién da dang cac san pham dich vy nham ting ty trong

thu nhap tir cac hoat dong phi tin dung, tuy nhién hoat dong tin dung van 1a hoat dong chu

dao ctia Ngan hang. Theo dy kién, HDBank sé& déy manh hoat dong tin dung thong qua méot
s6 bién phap sau:

+ Phat huy thé manh truyén thong vé tai trg nha ¢ ciia HDBank thong qua viéc tiép can
cac chu dau tu dy 4n dé ky hop dong hop tac tai tro cho khach hang mua nha; tiép can
va tai trg von cac chii dy an cao dc¢ van phong ¢ khu vuc trung tam;

+ Tang cuong cho vay ciac doanh nghiép phuc vu san xuét, kinh doanh, dic biét la cac
doanh nghiép dau tu tai cac khu cong nghiép nhu Khu cong nghiép Hiép Phudc, Khu
cong nghi€p Long Hau, Khu cong nghiép Viét Huong,...

+ Déy manh hoat dong tai tro cho cac doanh nghiép Xuét nhap khéu;

+ Phat trién cac san phdm tin dung c4 nhan méi cung cic san pham tin dung cho doanh
nghi¢p ung dung tur core banking.

Pa dang héa san pham va néng cao chdt lwong dich vu

Trong ké hoach phat trién san pham dich vu ciia HDBank, tap trung da dang hoa san pham

dich vu dua trén nén tang cong nghé hién dai voi chét luong phuc vu canh tranh la dinh

huéng chién luge. Nam 2009, HDBank du kién phat trién tdi thiéu 10 san pham dén 20 san
pham moi. HDBank sé& tiép tuc cho ra mat nhiéu san pham tiét kiém, thanh toan méi danh
cho ca nhan va doanh nghié¢p.

Bén canh do, viéc trién khai E-Banking gitp cho HDBank c6 thé manh trong canh tranh voi

cac TCTD khéc va ting lugng khach hang. Cong nghé Core Banking do HDBank déau tu

dén nay da mang lai nhing loi ich thiét thuc trong cong tac quan tri ngan hang va phat trién
san phém dich vu.

Ban hanh chinh sach cham soc khach hang mot cach hiru hi€u, linh hoat nhim phat trién

bén vitng moi ngudn von on dinh. Tiép tuc xdy dung va hoan thién cac quy ché, quy trinh

nghiép vu theo huéng “Ldy khdch hang lam trong tdm” nham khai thac t6i da mang cong
ngh¢ thong tin, nang cao trinh d§ tac nghi¢p cua CBNV theo ti€u chi “Sy hai long cua
khdch hang déi véi cdac san pham dich vu la si phat trién va thanh céng cia HDBank”.

Pong thoi, thuc hién chinh sach “Mdi nhdn vién Ngdn hang déu gop sirc trong viéc ting

truéng nguon von huy dong va cho vay nham xdy dung hinh anh HDBank ndng déng doi

vOi khdch hang co giao dich”.

Chu trong quan tri rii ro

Xay dung hoan chinh hé théng chi tiéu théng ké, bao cao phuc vu tdt cho viéc quan tri diéu

hanh. HDBank d3 hoan tat viéc xép hang tin dung ndi bd theo ti€u chuin quéc té va theo

quy dinh cia NHNN, tir d6 tang truong tin dung lanh manh theo co cau danh muc cho vay
ban hanh tirng thoi ky.

Bén canh d6, HDBank tiép tuc tai ciu trac bd may hoat dong theo hudng hdi nhap chuin

muc qudc té, phan tach rd rang cac khdi hoat dong trong Ngan hang, chi trong quan tri rii
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ro véi phuong cham khach hang 1a trong tim phat trién.

Phat huy thé manh ciia hé thong cong nghé théng tin Ngdn hang

Ngay 02/05/2008, hé¢ théng phan mém ngan hang 15i Core Banking ctia Ngan hang da duoc

chinh thirc dua vao sir dung. Vi hé thong cong nghé nay, HDBank s& nang cao kha ning

quan ly hoat dong kinh doanh, déng thoi déy manh viéc trién khai cac san phém dich vu
moéi nhu thé ATM, Internet banking, phone banking,... Ddng thoi v6i viéc khai thac phan
mém nay dap ung nhu cau giao dich cua khach hang va nhu cau quan 1y cia Ngan hang,

HDBank [uén chu trong nang cao tinh an toan va bao mat cho khach hang. Dich vu ngan

hang dién tir hita hen s& dem lai ngudn thu khong nho trong hoat dong ctia Ngan hang.

Dcfy manh hoat dong PR va Marketing

Dé trién khai cung ung dich vu ngan hang trén dién rong voi quy mé 16n, hoat dong PR s&

dugc didy manh qua nhiéu kénh truyén thong: bio, tap chi, website, truyén hinh,... Pong

thoi, cong tac PR s€ dugc thuc hién hoan chinh vé mat dbi noi va ddi ngoai nhim nang cao
thuong hi¢éu HDBank.

Tdi cdu triic bo mady 16 chirc hoat dong va trién khai ké hoach phat trién nguén nhan luc

Tién hanh tai cau tric b may hoat dong theo mo hinh t6 chirc méi, tién gan nhiing chuan

muc quéc té clia mot ngan hang hién dai trong giai doan hoi nhéap hién nay, cac nghiép vu

chuyén nghiép hon va dinh huéng ldy yéu cau khach hang lam trong tdm cho moi hoat
dong, dam bao chét lugng dich vu t6t hon, nhanh chéng nhung van kiém soat duoc rui ro.

Hé thong quan 1y chéat lugng s& duoc xdy dung theo tiéu chuan ISO. Bén canh d6, ngudn

nhan lyc s& dugc chu trong dau tu va phat trién pht hop voi quy mé va to chie cia Ngan

hang.

+ Thanh 13p trung tdm dao tao ndi by cua HDBank;

+ Cur can bo quan 1y khung du kién dé dao tao chuyén sdu nham dap tng ngudn nhan lyc
quén 1y cap cao trong twong lai cho Ngan hang;

+ Trién khai chinh sach luong, thuéng phu hop véi khdi luong, chat luong twong tmg
theo trach nhiém va hiéu qua cong viéc dugc giao trén co so ap dung phan mém quan ly
nhan su;

+ Pam bao s6 luong can bd quan 1y, diéu hanh chi nhanh, phong giao dich s& mé méi
trong nam 2010. Ra soat, sa’ip xép lai nhan sy nham chuén bi tot cho viéc md rong mang
ludi, ting strc manh vé dbi ngoai va giam thiéu thoi gian giao dich dbi voi khach hang;

+ Ban hanh quy ché khen thuéng va xir phat nham khuyén khich dong vién kip thoi
CBNV thyc hién tot, xuit sic nhiém vu; dong thoi kién quyét xir Iy déi voi CBNV ¢
tinh vi pham quy ché, quy trinh gdy thiét hai vé vat chat ciing nhu thuong hiéu cua
HDBank.

Panh gia cua to chirc tw van vé ké hoach lgi nhuén va co tire

Trén co s& thu thdp thong tin, phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh
cua HDBank, cung véi viéc phan tich tinh hlnh thi truong trong va ng0a1 nude, Cong ty Co
phan Chig khoan Qudc Té Viét Nam cho rang, ké hoach lgi nhuéan va c6 tirc cia HDBank du
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kién trong giai doan 2010-2011 1a c6 thé dat duoc néu khong anh hudng bai cac yéu t6 rii ro
bat kha khang.

19. Théng tin vé nhirng cam két nhung chwa thue hién ciia té chirc phat hanh
Cic cam két tinh dén ngay 30/06/2010

STT Cic cam két Gia tri (ty dong)

1 Nghia vu n¢ tiém 4n 950,24
a Béo lanh vay vén 0
b Cam két trong nghiép vu L/C 150,77
C Bao 1anh khac 799,47
2 Cic cam két dwa ra 0
a | Cam két tai trg cho khach hang 0
b Céc cam két khac 0

Téng cong 950,24

Nguén: BCTC 02/2010 ciia HDBank

20. Cac thong tin, cac tranh chip kién tung lién quan t6i HDBank ma cé thé &anh
hwéng dén gia ca c6 phiéu phat hanh.

- Khoéng c6.
V. CO PHAN PHAT HANH THEM
1. Loai c6 phan
C6 phan phd thong
2. Ménh gia
10.000 dong/cd phan

3. Tong s6 ¢6 phan diing ky phat hanh dw Kién

3.1.  Toéng sb c6 phan ding ky phat hanh:

Toéng sd cd phan diang ky phat hanh du kién 1a 145.000.000 c6 phan (twong dwong voi
1.450.000.000.000 dong Viét Nam), bang 93,5% so véi tong sd lwong co phan dang luu hanh.
Viéc phat hanh dugc chia ra lam 02 giai doan (khoang cach giita 02 giai doan khong qua 12
thang):

3.1.1.  Giai doan 1 — phdt hanh c6 phan tang von diéu 1é tir 1.550 ty dong 1én 2.000 ty dong
théng qua chao ban cho cé dong hién hitu:

Phat hanh 45.000.000 c6 phan (tuong tng véi 450 ty dong tinh theo ménh gia ¢6 phan) cho ¢6
d6ng hién hiru c6 tén trong danh sach co dong tai thoi diém chdt danh sach dé nhan quyén mua
0 phan voi ty 1 thuc hién quyén 1a 4: 1,16129032258065 (mdi c6 dong so hitu 01 ¢b phan s&
dugc huéng 01 quyén mua, 04 quyén mua s& dugc mua thém 1,16129032258065 cd phan méi).
S6 ¢b phan cb dong duge mua s& duge lam tron xudng hang don vi.
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Vi du: C6 dong A s6 hitu 105 ¢6 phan HDBank tai thoi diém chdt danh sach cd dong phat hanh
giai doan 1, khi thuc hién phan bd quyén mua c6 phiéu, s& c6 105 quyén mua. Vay sb c6 phan
cb doéng A s& dugc quyén mua 1a: 105%(1,16129032258065/4) = 30,4838709677419 cb phan,
duoc 1am tron xudng 1a 30 ¢ phan.

3.1.2.  Giai doan 2 — phat hanh cé phan tang von diéu 1¢ tir 2.000 ty dong lén 3.000 ty dong
théng qua chao ban cho c6 déng hién hitu, cho can bo nhan vién (giai doan 2 thuc hién sau giai
doagn 1 khong qua 12 thang):

a) Chao ban cho ¢ déng hién hiru:

Phat hanh 95.000.000 c6 phan (twong dwong 950 ty dong tinh theo ménh gia c6 phan) cho ¢6
d6ng hién hiru c6 tén trong danh sach cd dong tai thoi diém chdt danh sach dé nhan quyén mua

¢b phan véi ty 18 thuc hién quyén 1a 3:1,425 (mdi cb dong s& hitu 01 cb phan s& dugc hudng 01
quyén mua, 03 quyén mua s& dugc mua thém 1,425 ¢ phan méi). S6 ¢d phan c6 dong duoc
mua s& duoc 1am tron xudng hang don vi.

Vi du: C6 déng A s6 hiru 105 ¢6 phan HDBank tai thoi diém chdt danh sach ¢6 dong phat hanh
giai doan 2, khi thuc hién phan bd quyén mua c6 phiéu, s& c6 105 quyén mua. Vay sb c6 phan
¢ dong A s& duoc quyén mua la: 105%(1,425/3) = 49,875 ¢b phan, dugc lam tron xubng 1a 49
c0 phan.

b) Chao bén cho can bd nhan vién:

Phat hanh 5.000.000 c6 phan (tuong duong véi 50 ty dong tinh theo ménh gia ¢6 phan) cho can
bd nhén vién cua HDBank.

Tiéu chi lya chon CBNV:

- Chao ban 2.500.000 c6 phan cho Thanh vién HPQT, Thanh vién BKS.

- Chao ban 2.500.000 ¢ phan cho can b quan 1y chu chdt gom: tir cap Truong phong giao
dich, Ban Giam dbc Chi nhanh; Truéng, phé phong Hoi so tré 1én khong ké thoi gian cong
tac tai HDBank tinh dén ngay 31/5/2010.

Tiéu chudn phén bé va nguyén tic phin phéi cé phin chéao ban cho CBNV:

- Dbi voi Thanh vién HPQT, Thanh vién BKS

TT Chirc danh S6 ¢6 phan phén S6 nguoi Tong so ¢6 phan
phoi (c6 phan/ (nguoi) | phan phdi (co phan)
nguoi)
1. | Hdi dong Quan tri
Chu tich HBDQT 1.650.000 01 1.650.000
Pho Chu tich HDQT 120.000 02 240.000
Thanh vién HDQT 70.000 05 350.000
2. | Ban Kiém soat
Truong BKS 70.000 01 70.000
Thanh vién BKS 17.000 01 17.000
3. | Truwong hop diic cach diic biét (theo quyét dinh cia HPQT)
| 17.300 | 17.300
TONG CONG 2.500.000

- Dai véi can bo quan 1y chu chot
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Ngdn hing tidt kigm tdt nhit

Phén loai 3 béc can cur thdm nién cua mdi chirc danh (tir cdp Trudng phong giao dich, Ban
Giam doc Chi nhanh; Truong, phé phong Hoi s¢ trg 1€n) nhu sau:

THAM NIEN BAC
Tu 01 ndm dén dudi 03 nam Bic 1
Tur 03 ndm dén dudi 07 nam Bac 2
T trén 07 nam Bac 3

S6 lugng c6 phan phan b cu thé theo chirc danh va theo bac nhu sau:

e S6 S6 ¢ ph?m T(Z)ng cong $0 ¢
Doi tugng 2. A R 1R A PRI z . .
duoe mua nguoi ph‘an bo (co phalf phz‘m bo Tinh cho cac chirc danh

. (ngudi) | phan/ nguoi) (co6 phan)
TGP 1 200.000 200.000 Téng giam ddc
PTGD3 2 120.000 240.000
PTGD2 0 110.000 0 Pho Tong giam dbc
PTGD1 3 100.000 300.000
GPTC 1 70.000 70.000 Giam dbc Tai chinh
GD.A3 0 50.000 0 | Giadm dbc chi nhanh loai A/
Gb.A2 2 45.000 90.000 | Truong phong Tru s¢ chinh
Gb.Al 2 40.000 80.000 loai A
PGD.A3 2 38.000 76.000 | Pho Giam ddc chi nhanh loai
PGD.A2 0 32.000 0 | A/Ph6 Phong Tru s¢ chinh loai
PGD.AI 2 34.000 68.000 | A/Pho Trung tam kinh doanh
Gb.B3 6 29.000 174.000 |  Giam déc chi nhanh loai B/
Gb.B2 5 26.000 130.000 | Trudng phong Tru s¢ chinh
Gb.BI 6 23.000 138.000 binh thuong
PGD.B3 12 20.000 240.000 | Pho Gidm dbc chi nhanh loai
PGDP.B2 9 19.000 171.000 |  B/Phé Phong Tru s¢ chinh
PGD.BI 8 18.000 144.000 binh thuong
TPGD3 4 17.000 68.000 | Truong/Pho phu trach phong
TPGD2 11 16.000 176.000 | giao dich/Truong Ban Tru s¢
chinh /Truéng Phong Trung

TPGD1 9 15.000 135.000 tam kinh doanh
TONG 85 2.500.000

3.2.  Phuong an xir Iy so c6 phiéu khong dwoc dit mua hét khi két thiic dot chao ban
(néu co)

Dbi v6i s6 ¢d phan con du do cd dong hién hiru va can bd cong nhan vién khong dat mua hét
(néu co), s6 c6 phan 1¢ phat sinh do 1am tron xudng hang don vi (néu c6) va s6 c6 phan khong
dugc thuc hién quyén phat sinh tir ¢ phiéu quy (néu c6):

Toan bd s ¢ phan phat sinh nhu trén (néu c6), HPQT tiép tuc chiao ban cho cac dbi tuong
khac véi mirc gia va diéu kién chao ban phu hop, nhung mirc gia chao ban khéng thip hon
ménh gia.
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Trong truong hop két thuc 90 ngay ké tir ngdy nhan dugc Gidy ching nhan ding ky chao ban ra

cong chung cho timg giai doan phat hanh (giai doan 1 va 2) ma sé luong c6 phiéu con du chua

duogc phan phdi hét, giao cho HPQT xin phép NHNN va UBCKNN gia han thoi gian chio ban
dé tiép tuc phan phdi (néu can thiét).

Truong hop két thiic thoi gian chao ban ké ca gia han (néu c6) ma sé ¢d phan van chua duoc

chao ban hét, thi s6 ¢ phan con lai dugc coi nhu chua phéat hanh va tong sé ¢6 phan chao ban

cua dot nay sé dugc tinh giam theo sb luong tuong tng.

4. Gia duy kién chio ban

- Gia duy kién chio ban cho ¢ dong hién hiru (ca giai doan 1 va giai doan 2): 10.000 dong/ c6
phan.

- Gia du kién chao ban cho can bo nhén vién: 10.000 dong/ c6 phan.

5. Phwong phap tinh gia

- Gi4 chao ban du kién cho C6 déng hién hitu cia HDBank 1a gia bang ménh gia. Day 1a muc
gia dé dam bao quyén loi cho C6 dong hién hitu.

- Gia chao ban dy kién cho can b nhan vién ciia HDBank ciing 13 gia bang ménh gia. Py la
mirc gia dé khuyén khich can bd nhan vién tro thanh c¢6 dong cia HDBank, gin bo va cong
hién cho su phat trién cia HDBank.

6. Phwong thirc phan phéi

Co phan phat hanh cho C6 dong hién hitu va can bd nhan vién duoc phan phdi truc tiép tai

HDBank.

7. Thoi gian phéan phdi

Thoi gian phan phdi c6 phan (ca giai doan 1 va giai doan 2) duoc duy kién thuc hién trong nim

2010 (sau khi dugc chip thuin cia Ngan hang Nha nuéc, Uy Ban chimg khoan Nha nuéc).

Truong hop thoi gian thyuc t& thuc hién kéo dai hon du kién, khoang cach giira hai giai doan

khong qua 12 thang.

Lich trinh phéan phdi dbi voi mdi giai doan 1a 90 ngay ké tir ngay dugc UBCKNN cho phép

thuc hién phat hanh. Dy kién cac giai doan s€ nhu sau:

TT Coéng viéc Thot gfim thye
hién

A GIAI POAN 1 (tiing von tir 1.550 ty 1én 2.000 ty dong)

1 Nhan Gidy ching nhan Pang ky chao ban tir UBCKNN D

- Cong bb thong tin trén bao chi vé dot chao ban (giai doan 1) .
2 . . . . D dén D +7
- Théng bao ngay chdt danh sach cho c6 dong hién hitu

3 Chét danh sach phan bd quyén mua cho céc c¢6 dong hién hitu D+10

D+11 dén

4 | Cac c6 dong hién hiru tién hanh dang ky va ndp tién mua ¢ phiéu D430
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- Tong hop danh sach cac cd dong hién hitu dit mua cd phiéu va xir
1y c6 phiéu 1&
- Lap bao cao trinh HDQT dé HPQT quyét dinh phuong thirc xtr ly

> s6 ¢6 phiéu khong chao ban hét b3l
- Chuyén s6 tién dit mua c6 phiéu vao tai khoan Ngan hang phong
toa
5 Xtr 1y s6 ¢6 phiéu khong qhéo ‘t,)én hét, s6 c¢o phiéu 1¢ va sb co phiéu | D+32 dén
khong dugce thye hién quyén (néu co) D+35
7 | Béo céo két qua dot phat hanh cho Uy ban chig khoan Nha nudc D +45
8 | Trao gidy chimg nhan s& hiru c¢6 phiéu giéi den
B GIAI POAN 2 (ting von tir 2.000 ty 1én 3.000 ty dong)
1 Nhén Gidy chimg nhan Diang ky chao ban tir UBCKNN D’
- Cong bd thong tin trén bao chi vé dot chao ban (giai doan 2) .
2 D’ dén D’ +7

- Thong bao ngay chét danh sach cho ¢6 dong hién hiru

3 | Chét danh sach phan bd quyén mua cho cac cd dong hién hiru D410
- Thong bao thdi han ndp tién ddi voi can bd nhan vién

Céac ¢ dong hién hitu, can bd nhan vién tién hanh dang ky va nop | D’+11 dén
tién mua c6 phiéu D’+30

Téng hop danh sach cac cd dong hién hitu, can bd nhan vién dat mua
¢6 phiéu va xir Iy c6 phiéu 1¢

5 | Lap béo c4o trinh HDQT dé HPQT quyét dinh phwong thirc xir 1y s6 | D*+31
6 phiéu khong chao ban hét

Chuyén s6 tién dat mua c6 phiéu vao tai khoan Ngan hang phong toa

Xt 1y s ¢o phiéu khéng chao ban hét, s6 ¢o phiéu 1€ va so c6 phicu | D’+32 dén

6 i A .
khéng dugc thuc hién quyén (néu ¢o) D’+35
7 | Béo céo két qua dot phat hanh cho Uy ban ching khoan Nha nuéc D’ +45
D’+35 dén

8 | Trao giay chung nhén s¢ hitu c¢6 phicu D465

(Chu thich: - D la ngay HDBank dwoc UBCKNN cho phép thuc hién dot chao ban giai dogn 1, trung

véi ngay HDBank dwoc cdp Gidy chitg nhdn chdo ban cé phiéu ra cong ching)

- D’ la ngay HDBank dwoc UBCKNN cho phép thuc hién dot chao ban giai doan 2)

8. Ping ky mua c6 phan

* Déi voi cé dong hign hivu:

HDBank s& tién hanh thong bao vé dot chao ban tdi cac ¢ dong hién hiru co tén trong danh
sach nguoi so hitu cudi cing tai ngdy chdt danh sach. Trong thoi han 20 ngay (hodc thoi han
khac dai hon do HDBank thong bao) lam viéc ké tir ngay quyén mua c6 hiéu luc, c6 dong hién
hitu tién hanh ding ky mua c6 phan va truc tiép ndp tién mua theo chi dinh ciia Ngan hang
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hodc bang hinh thitc chuyén khoan vao tai khoan phong téa nhan tién mua c6 phan ciia Ngan
hang. Sau thoi han nay, cac quyén mua khong duoc thuc hién s€ duong nhién hét hiéu luc, co
dong sé hitu quyeén mua d6 s€ khong nhan dugce bat cur sy dén bu nao tir phia Ngan hang.

* Doi vdi can by nhdan vien HDBank:

HDBank s& tién hanh thong bao vé dot chao ban téi cac CBNV ¢o tén trong danh sach duoc
mua c6 phan. CBNV tién hanh dang ky va ndp tién mua c6 phan tai try s& chinh ctia Ngan hang
theo thu tyuc va trong thoi han quy dinh.

9. Phwong thirc thue hién quyén

Céc cb dong thudc Danh sach nguoi sé hiru cudi cung tai ngdy chdt danh sach phan bd quyén
mua s& tién hanh dang ky thuc hién quyén mua ¢ phan theo ty 1& dwoc mua da quy dinh va
trong thoi han 20 ngay (hodc thoi han khac dai hon do HDBank thong bao) ké tir ngdy quyén
mua ¢d phén ¢6 hiéu lyc.

Ngudi s hitu quyén mua c6 thé chuyén nhuong quyén mua c6 phan ctia minh cho ngudi khac
va chi dugc chuyén nhugng mot lan (khong dugc chuyén nhugng cho ngudi thir ba). Nguoi so
hitu quyén mua tryc tiép tim dbi tac va thoa thuin muc gia chuyén nhuwong. Viéc chuyén
nhuong quyén mua duoc thyuc hién tai tru sé ciia don vi tu van quan 1y s6 co dong ciia Ngan
hang theo cac thu tuc quy dinh trong vong 17 ngay lam viéc ké tir ngay quyén mua cé hiéu luc.

10. Gi6i han vé ty 18 nim giir d6i véi nguwdi nude ngoai

Theo Nghi dinh s6 69/2007/ND-CP ciia Chinh phu ngay 20/04/2007 vé viéc nha déu tw nudc
ngoai mua c6 phan ctia ngan hang thuong mai c6 phan V1et Nam quy dinh chi tiét vé ty 1é nim
giit cua cic cd dong nudc ngoai tai ngan hang thuong mai c¢b phan Viét Nam thi:

- Tong muc so hitu c6 phan cta cac nha dau tu nudc ngoai (bao gdm ca c¢6 dong nudc ngoai
hién hiru) va nguoi c6 lién quan cta cac nha dau tu nude ngoai do khong vuot qué 30% von
dicu 1¢ ctia mdt ngan hang Viét Nam.

- Murc sé hiru cO phan cia mot nha dau tu nudc ngoai khong phai 1a to chie tin dung nudc
ngoai va nguoi co lién quan ctia nha dau tu nudc ngoai d6 khong vuot qua 5% von dicu 1€
cua mQt ngan hang Viét Nam.

- Muc s¢ hitu ¢6 phan cua mét t6 chire tin dung nudc ngoai va nguoi co lién quan cua to
chuc tin dung nudc ngoai do khong vuot qua 10% von dieu 1€ cia mdt ngan hang Viét
Nam.

- Muc so hitu ¢6 phan cta nha dau tu chién luoc nudc ngoai va ngudi cé lién quan cta nha
dau tu chién luge nudc ngoai d6 khong vugt qua 15% von diéu 1 cia mot ngan hang Viét
Nam.

- Trudng hop dic biét, Thu tuéng Chinh phu cin cir d& nghi cia NHNN Viét Nam, quyét
dinh muc so hitu c¢6 phan ciia mot nha dau tu chién luge nude ngoai va nguoi co lién quan
ctia nha dau tu chién luge nude ngoai dé vuot qua 15%, nhung khong duoc vuot qua 20%
von diéu 18 ciia mot ngéan hang Viét Nam.

Ciing theo Quyét dinh s6 55/2009/QD-TTg quy dinh ty 1 tham gia ctia nha dau tu nudc ngoai

trén thi truong ching khoan Viét Nam vira dugc Thu tuéng ban hanh va c6 hiéu luc tur
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1/6/2009 thi ty 1¢ s hitu ciia nha dau tu nudc ngoai tai cac ngan hang Viét Nam van duoc gitt ¢
mtrc 30%.

Hién nay, Ty I¢ nam gitr cua cac cd dong nudc ngoai tai Ngan hang hién nay la 0%. Khi thuc
hién phat hanh c6 phi€u cho c6 dong hién hiru va cdn by cong nhan vién, khong c6 nha dau tu
nudc ngoai mua co phan cua Ngan hang.

11. Cic han ché lién quan dén viéc chuyén nhuong

* Déi vdi cé phan phdt hanh cho cé dong hign hivu:

Toan bd s6 ¢d phan phat hanh cho ¢6 dong hién hiru khong bi han ché chuyén nhuong.

* Déi vdi cé phan phdt hanh cho cdn by nhin vién HDBank thi cé nhitng han ché sau:

- CBCNV phai ¢6 cam két 1am viéc tai HDBank t6i thiéu 02 nam ké tir ngdy mua co phan.
Néu thoi viéc tai HDBank vi bat ctr 1y do gi (tur thoi viée, bi budc thdi viéc hodc cac hinh
thirc thoi viéc khac) thi s6 c6 phan nay sé bi thu hoi lai.

- CBCNV chi duge chuyén nhuong c6 phan sau 02 nim ké tir ngdy mua ¢ phan theo quy
dinh cua dot phat hanh.

12. Cic loai thué c6 lién quan

* Thué gid tri gia tdng: Phi va hoa hdng chiu thué gia tri gia taing 10% theo phuong phap khau
trir, giao dich kinh doanh ngoai té va vang chiu thué gia tri gia ting 1a 10% theo phwong phap
truc tiép. Cac nghiép vu ngan hang khac khong chiu thué gia tri gia ting.

* Thué thu nhdp doanh nghigp: Thué suit thué TNDN ap dung d6i voi Ngan hang hién tai la
25%.

* Cdc logi thué khdc: Ngan hang ké khai va nop theo diing qui dinh hién hanh cta Nha nuéc

13.  Ngén hang mé tai khoan phong téa nhan tién mua c6 phiéu
- Tén tai khoan: Tai khoan tip trung tién mua cd phan cia HDBank
-S4 tai khoan: 200034849001002

- Mo tai: Ngan hang Thuong mai C6 phan Xuét nhap khau Viét Nam (Eximbank) — S& Giao
Dich 1

V. MUC PiCH CHAO BAN
1. Nhu ciu khich quan ciia viéc ting von diéu 1¢
1.1  Pdp irng nhu cau canh tranh va gia nhip WTO

Nim 2007 danh ddu mot budc ngodt quan trong trong cho nén kinh t& Viét nam khi tr¢ thanh
thanh vién chinh thirc cia T6 chirc Thuong Mai Thé Giéi (WTO). Ké tir khi gia nhap WTO,
cung voi nhiéu co hoi dé phat trién, nén kinh t& Viét Nam no6i chung va nganh tai chinh ngan
hang noi riéng ciing phai dwong dau voi khong it nhimg khé khan thach thirc theo tién trinh hoi
nhap.
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Ngoai ra, nhu cau tang von diéu 1¢ 1a mot didu kién can thiét di voi cac ngan hang thuong mai
¢b phan theo yéu cau cia NHNN dé nang cao ning lyc tai chinh, tao nén tang dé phat trién
mang ludi chi nhanh, mo rong thi phﬁn va quy mo kinh doanh, da dang hoa céc loai hinh dich
vu ngan hang,... Ngay 22/11/2006, Chinh phii ¢4 ban hanh Nghi dinh s6 141/2006/ND-CP vé
ban hanh Danh muc mirc von phéap dinh cua cac td chire tin dung. Theo do, ddi véi loai hinh:
Ngan hang thuong mai ¢ phén, lién doanh; Ngan hang 100% von nudc ngoai; Quy tin dung
nhan dan TW phai c6 mtrc von phap dinh ap dung cho dén nim 2008 13 1.000 ty dong, dén nim
2010 14 3.000 ty dong; Ngan hang thuong mai Nha nudc, Ngan hang dau tu: 3.000 ty dong.

1.2 Pat dwoc hiéu qua kinh doanh, dat cdc chi tiéu tiang trwéng can thiét va dam bdo cdc
hé so an toan

Viéc ting von diéu 16 s& gitp cho HDBank thyc hién thanh c6ng muc ti€u phat trién 6n dinh va
bén viing trong moi truong canh tranh va hoi nhap qudc té; giit viing va nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh bang cic giai phap: tai cau triic bd may quan ly-didu hanh cac cap theo mo
hinh ngan hang hién dai, dély manh cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc, trién khai
phan mém quén 1y hién dai, ning cao trinh d6 quan 1y va nghiép vu ngang tam véi viéc phat
trién mang ludi va quy mé kinh doanh.

Theo du kién ké hoach kinh doanh nim 2010 cua HDBank, thi mot s chi tiéu co ban s& nhu
sau:

- Tong tai san : 25.000 ty dong

- Tbng von huy dong : 21.000 ty dong
Trong do: Von huy dong tir thi truong 1 : 15.000 ty dong

Vén huy déng tir thi truong 2 - 6.000 ty dong

- Dung tin dung : 10.500 ty dong

- Tyléng xau 1 2% téng du ng

- Ty I¢ thu phi tin dung : 30% tong thu nhap

- Loi nhuén trude thué : 300 ty dong

- Ty 1é loi nhuan/vén diéu 1é (ROA) - 1,02%

- Ty suat loi nhuan/Tong tai san (ROE) : 11,8%

- Co tlic c6 thé chia cho cac C6 dong - tdi thiéu 11%

- Phat trién mang ludi : 90 diém giao dich

1.3 Bé sung vén kinh doanh

Bén canh do, trudc nhitng yéu cdu mai trong hoat dong kinh doanh, HDBank cin phai mé rong
mang ludi, quy moé hoat dong, dau tu xay dung try s¢ lam viéc, dau tu moi cong nghé, phat
trién cac loai hinh dich vu dé nang cao suc canh tranh ciia HDBank trén thi trueong tai chinh
ngan hang, cuy thé:

- (o6 dugc nguon von dai han dap trng nhu cau dau tu, mua sam tai san co dinh dé nang cap
co sO vat chat, m¢ rong mang ludi, dau tu cong nghé ngan hang dé phuc vu khach hang
ngay cang tot hon va dam bao quéan tri rdi ro

- Co6 nguon von dé mo rong cho vay dai han, ddm bao thanh khéan va dap tng dam bao cac
ty 1€ an toan trong hoat dong ngén hang

Trang 80



HDBank

- Tang quy mo vé von hoat dong, tdng suc canh tranh va m¢ rdng quy mo cho vay, tai trg cac
du an.

2. Phuong 4n sir dung von

S6 vén huy dong du kién (tinh theo gi4 tri ménh gia ¢ phan) tir dot phat hanh 145.000.000 ¢
phan cho c¢6 dong hién hitu va can bd nhan vién (gém ca giai doan 1 va giai doan 2), s& la
1.450.000.000.000 VND (Bdng chit: Mot nghin bon tram ndm muoi ty dong Viét Nam).

Theo nghi quyét dai hoi dong cd déng thuong nién nim 2010 cua HBDank, trong giai doan 2
cta dot ting von, ngoai viéc phat hanh c6 phan cho c6 dong hién hitu va can bd nhan vién,
HDBank con thyuc hién phat hanh riéng 1¢ 50.000.000 cb phan cho dbi tac chién luge. Sau khi
hoan thanh cac dot phat hanh nay, von diéu 16 ciia Ngan hang sé dat 3.500 ty dong.

Nhu vdy, thong qua vigc phat hanh 145.000.000 ¢6 phan ra cong ching cho ¢6 dong hién hiru,
can bd nhan vién va phat hanh riéng 1¢ 50.000.000 ¢ phan cho d6i tac chién lugc, tong s von
huy dong du kién (tinh theo gia tri ménh gia c6 phan) sé& 1a 1.950.000.000.000 VND (Bang chit:
MGt nghin chin tram ndm muoi ty dong Viét Nam).

Tong s von huy dong nay dugce s& duoc sir dung theo phuong an nhu sau:

Vén huy dong dwoe |% Von diu tu/Tong

TT Noi dung tir dot phat hanh dy | von huy déng duoe
Kién sir dung tir dot phat hanh
1 | Gép von, mua c6 phan Téi da 780 ty dong 40%

Trang bi tai san ¢ dinh phuc vu cho
2 | myc tiéu mé rong mang ludi hoat dong, |  Tdi da 780 ty dong 40%
hién dai hoa cong nghé ngan hang

3. | B6 sung ngudn vén trung dai han 390 ty dong 20%
Téng cong 1.950 ty dong 100%

Vé gbp von mua cé phin: Nam 2009, thu nhap tir hoat dong gop von, mua cd phan cia
HDBank dat 15,28 ty dong, ting 68,28% so v&i nam 2008. Binh quén giai doan 2008-2009, thu
nhap tir gop von, mua ¢ phan chiém 3,67% tong thu nhap hoat dong clia Ngan hang. Dé nang
cao mirc dong gop ciing nhu ty 1& dong gdp thu nhép tir hoat dong goép voén, mua cb phan voa
tong thu nhap hoat dong, trong nim 2010, HDBank ¢ ké hoach s& ting mutrc dau tu cho hoat
dong nay thong qua viéc nd lyc tim kiém cac co hoi ddu tu phu hop véi loi nhuin ky vong va
mirc d6 chdp nhan rui ro ctia Ngan hang.

Vé trang bj tai sin cé dinh: Viéc ting cuong trang bi tai san ¢ dinh 13 rat can thiét dé phuc vu
cho muc tiéu mé rong mang ludi hoat ddng, hién dai héa cong nghé ngan hang. HDBank du
kién trong nam 2010 s& tiép tuc phat trién mang ludi manh mé dé dat 90 diém giao dich trén
toan qudc va s& tiép tuc vuon tam hoat dong dén cac trung tam kinh té méi ndi, nhiéu tiém nang
khac trén pham vi ca nuée trong nhitng nam tiép theo. Song song véi phat trién vé chiéu rong,
HDBank dong thoi phét trién ca vé chiéu sau véi viéc khong nglmg nang cao, d6i méi vé mat
cong nghé, trong d6 dic biét luu tim dén viéc duy tri trung tAm dit liéu chinh ciing nhu trung
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tam dir liéu du phong dé dam bao su thong subt, do tin cdy va ven toan dir liéu cho mdi giao
dich phat sinh trong hé thong HDBank.

Vé bé sung nguén von trung va dai han: Tinh dén thoi diém 31/03/2010, ngudn vén trung dai
han ciia HDBank van chua dap ing di nhu ciu kinh doanh (cho vay trung, dai han hay cac hoat
dong dau tu trung, dai han khac). Dé chu dong trong viée trién khai cac san pham cho vay trung
va dai han (cho vay mua nha tra gop d6i véi CBCNV, vay déau tu dy an...), HDBank can dugc
b6 sung vén trung va dai han. Ngoai ra, viéc dau tu vao mang trai phiéu, tin phiéu ciing nim
trong ké hoach dau tu trong giai doan tdi ciia Ngan hang.

VI.  KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU PQT CHAO BAN
S6 vén huy dong dugc tir dot phat hanh s€ dugc déau tu theo lich trinh nhu sau:

Lich trinh sir dung von phat hanh thém

TT Noi dung Thoi gian dau tw dy kién

1 | Gop von, mua co phan Quy I11/2010 — 31.12.2010

Trang bi tai san ¢ dinh phuc vu cho muc tiéu
2 | mo rong mang ludi hoat dong, hién dai hoa Quy I11/2010 — 31.12.2010
cong nghé ngan hang

3. | B6 sung ngudn von trung dai han Quy I11/2010 — 31.12.2010

Nguon: HDBank

Trudng hop viée phat hanh cho ¢6 déng hién hitu, ngudi lao dong trong Ngan hang, sb von huy
dong duoc khong du so véi du kién, HDBank sé& str dung cac hinh thirc huy dong vén khac
(nhu phat hanh cac loai chimng chi tién giri, phat hanh trai phiéu, dung ngudn vén huy dong,...)
dé dam bao dap ung duoc nhu cau von cho hoat dong kinh doanh.

VII. CAC DPOI TAC LIEN QUAN TOI POT CHAO BAN
1.  Tb chirc kiém todn
CONG TY TNHH ERNST & YOUNG VIET NAM
Tru sé chinh:  Cao dc Sai Gon Riverside, 2A-4A Tén Dirc Théng, Quan 1, Tp. HCM
Dién thoai:  (84.8) 3 824 5252  Fax: (84.8) 3 824 5250
Website: www.ey.com
2. T6 chirc tw van phat hanh
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN QUOC TE VIET NAM
Dijachi :Tang 3, S 59, phd Quang Trung, phuong Nguyén Du, quin Hai Ba Trung,

thanh ph6 Ha Noi.
Dién thoai : 04.3944 58 88 Fax: 04.3944 58 89
Website: www.vise.com.vn Email: vise@vise.com.vn

Trang 82



HDBank

Ngin hing tié

Trén co s& thu thdp thong tin, phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh
cia HDBank, cung véi viéc phan tich tinh hinh thi truong trong va ngoai nudc, Cong ty C6
phan Chung khoan Quédc Té Viét Nam cho rang, dot phat hanh c6 kha ning thanh cong cao néu
khong anh hudng boi cac yéu t6 rui ro bat kha khang.

VIII. PHU LUC

1. Phulucl : Ban sao hop 1¢ Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh cia HDBank

2. PhulucII : Ban sao hop 1¢ Diéu 16 HDBank

3. Phu luc III : Bio cao tai chinh kiém toan nam 2008, nim 2009

4. Phuluc IV : Béo céo tai chinh Quy 11/2010

5. PhulucV : Ngh’i quyét ciia Pai hoi dong C6 dong thong qua phuong an phat hanh
va phuong an st dung von thu dugc tr dot phat hanh

6. Phu luc VI : Nghi quyét cia HDQT théng qua tiéu chudn cta ngudi lao dong dugc

tham gia chuong trinh phat hanh, nguyén tic xac dinh gia ban va thoi gian thuc hién.
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Thanh phé H6 Chi Minh, ngay — thdang — ndam 2010
CHU KY XAC NHAN

CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI, TRUONG BAN KIEM SOAT, TONG
GIAM POC VA KE TOAN TRUONG

NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN NHA TP. HO CHI MINH

TRUONG BAN KIEM SOAT CHU TICH HPQT

DANG THI QUY LE THI BANG TAM

GIAM POC TAI CHINH TONG GIAM BOC

PHAM VAN AU NGUYEN THI PHUONG THAO

TO CHUC TU VAN
TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN QUOC TE VIET NAM

PHAM LINH
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