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V. CAM KET VA XAC NHAN CUA KHACH HANG

Khach hang cam két, dong y va xac nhan rang:

- Céc thong tin vé email va sé dién thoai dang ky méi tai vin ban ndy s& thay thé toan bo thong tin vé email va sé dién thoai KH da
dang ky vai CTS.

- Théng tin vé email va sb dién thoai dang ky tai muc | ciia van ban nay dugc str dung dong thoi cho viéc cap nhat théng tin KH va
dich vu giao dich dién t.

- CTS khéng cung cap dich vu chuyén tién ddi vai tiéu khoan két ndi ngan hang.

- Piduoc CTS thong tin, huéng dan, cung cap cac quy dinh lién quan dén tai khoan giao dich chirng khoén va dich vu giao dich dién
tir; va da doc, hiéu rd noi dung cua cac quy dinh nay. Dong thoi, chap nhan toan b cac rai ro phét sinh hoac ¢ kha nang phat sinh
khi sir dung dich vu giao dich dién tu.

- Tuy chju trach nhiém Iuu trir cic quy dinh lién quan dén tai khoan giao dich chirng khoéan va dich vu giao dich dién tir da duge CTS
thong tin, huéng dan, cong bo.

- Tuan tha va chap nhan noi dung cua Diéu khoan va diéu kién do CTS cong b tai ting thoi diém, bao gdm va khong gigi han cac
noi dung sira ddi, bo sung Piéu khoan va diéu kién, khi CTS chap nhan noi dung thay ddi tai van ban ndy cia KH hoic tai van ban
thoa thuan khac gitra KH va CTS (néu co).

- Vin ban nay dinh kém va khong tach roi d6i vai cac tai liu, van ban lién quan dén ding ky, md, sir dung tai khoan giao dich chimng
khoan/Hop dong ma tai khoan giao dich ky quy/Hop dong mo tai khoan giao dich ching khoan phai sinh da ky gitra KH va CTS.

- Thoi diém ap dung thay dbi duoc tinh tir thoi diém CTS chap nhan cho dén khi: (i) KH c6 yéu cau/dé nghi khac va duoc CTS x4c nhan,
hoic (ii) CTS don phuong chdm dirt cac vin ban/thoa thuan lién quan dén tai khoan giao dich ching khoén va dich vu giao dich dién
tir gitra KH va CTS, hoic (iii) cac van ban/thoa thuan lién quan dén tai khoan giao dich ching khoén va dich vu giao dich dién tir gitra
KH va CTS bi chim dit, hoc (iv) theo quyét dinh ciia co quan nha nuéc ¢6 tham quyeén.

- Toan bd cac thong tin dang ky, thay d6i, bd sung néu trén 1a chinh xac, dung su that va KH hoan toan chiu trach nhiém déi véi cac
thiét hai/rui ro phét sinh c6 lién quan tir thong tin di cung cép.

Khéch hang
(Ky, ghi rd ho tén)

V1. PHAN DANH CHO CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

CTS chap nhén céc thay doi thong tin vé tai khoan va dich vu theo yéu cau/dé nghi cia KH nhu trén ké tir ngay ... locoiido, cho
dén khi KH c6 yéu cau/dé nghi khac va dugc CTS xac nhan hoac truong hop khac theo thoa thuan/dé nghi cia KH va CTS.

Tiép nhan hd so Thuc hién nghiép vu Pai dién Cong ty
Nhan vién Kiém soat Nhan vién Kiém soat
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